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Az Magyar SEPA Egyesdulet 7. Tanacsulésének (20a6ber 2.) kérésére az egyesilet
Kartya munkacsoportja tamogaté segédanyagot &lissze, melyben 6ssze vannak foglalva
azok a teentk és kovetendlleépések, amelyeket a bankoknak a SEPA megfeladéké&ben
(chip migréacid) el kell végezniuk.

SEPA-Card Framework megfalsEg a magyar bankok mindegyikénél az ENBUrpopay,
MasterCardy1SA) chip szabvany szerinti kartyakibocsatas, ATéles POS-es
kartyaelfogadas bevezetését jelenti.

A hatarid 6: 2011. januar 1.
A ,chip migracié” — igy nevezzuk e folyamatot, datzbi feladatok all.

1.) - Board dontés a projektinditasokrol

Mindharom chip-esitési projekt koltsége tobb 1Qitmt.
1.) Kibocséatoi migraciéd
2.) ATM chip-elfogadas
3.) POS chip-elfogadas

Az Uzleti terv elkészitésénél

Raforditasként:

» A kartyatarsasag részére fizetett projektdijata 20 e EUR
* A tranzakcio-szimulator eszkzoket: cca 5 e EUR
* A bankon bellli fejlesztési kdltséget: 5-10 MHUF
» A raforditott human éforras koltségét: 10-15 emberhonap

Bevételként:
» A vitatott tranzakcidk dsszegét, amely a fé&dskegathéaritas kovetkeztében ezentdl a
masik felet érintik : ennek 6sszegét azélév(ek) tényadatai alapjan lehet tervezni

» Atiltasi koltsegekBl szarmaz6 megtakaritast,
* A kartyamasolasbol szarmazo veszteséget

szoktak figyelembe venni.
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Nem kénnyen szamsZ#esithet, de mindenképpen a projektek inditdsanak elfogaddslett
ervel az a tény is, hogy az ugyfelek bizalma noxiéka biztonsagos — szinte masolhatatlan
médium miatt, €s a banki termék agten tovabbi fejlett technologianak teremt alapbt: p
loyalty funkciok, contactless off line tranzakcibkvezetésének lelisége.

Atfutasi ids: 1 honap
2.) - Kiszervezési (outsource) dontések

A migraciok soran szamos olyan részfeladat van)yarak helyéél, kivitelezojérsl déntési
lehetisége van a banknak, miszerint hdzon belll, vagy drtnerrel végezteti el.

A legjellem®bb ilyen feladatok:

Maga a migralasi projekt(ek),
ATM és POS szoftverek, készilékek bevizsgaltatasa
A chip-kartya megszemélyesitése.

A kis és kozepes métebankoknal (cca <100 ATM, < 300 e kartya) biztusgy
gazdasagosabb e specidlis, egyaltalan nem a coketbaékenységbe tartozo feladatokat
kiszervezni. Az ennél nagyobb bankoknal is mindsatheen el kell végezni az elemzést a
kiszervezésre.

Atfutasi ids: 1 honap (parhuzamosan 1.)-el)
3.) - Chip kartyak szallitasanak, megszemélyesitémk tendereztetése

Maganak a chip-es plasztiknak a kéltsége a legfjiidebb tétel a kartyalzletag normal,
migréaciot kdved tzemeltetésében. A chip fizikai jelletiaek széles spektruma, a
paraméterezés bonyolultsaga, az interfészek kiakka szallitd valtast nagyon nehézzé
teszi. Ezért érdemes a kivalasztott szallitot adapanegvizsgalni, a kedvids ar elérése
erdekében a szdfdést 3-5 évre kotni.

A plasztik szallitds és a megszemélyesités ugyaharsrallitonal megrendelldeHa a
megszemelyesitést ugyanaz a cég végzi, amelyiksaifgyartast, a raktarozasnal és a
raktédrokba val6 szallitAsnél logisztikat és koletégkarithatunk meg.

Atfutasi ids: kb 6 honap

4.) - Design és marketing anyagok tervezése

A kéartyakeépek, design-tipusok rendkivil széless#zikka arra 0sztonzi a kibocsétdkat, hogy
ezen a fellleten is kifejezzék arculatukat, atixadét tegyek a megjelenésiket.

A design-tipusok kdzott mér talalhatdé 3dimenziésés, atlatszé stb, amelyek bevezetéseére
kézenfekv alkalom az Uj chip-es kibocsatas.

Béar ez a marketing szervezeti egységek feladatatfatasi id igénynél mindenképpen
kalkulalnunk kell.

Atfutasi ids: kb 6 honap ( parhuzamosan 3.)-al)
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5.) - Kartyafeldolgozo rendszerek verzibemelése

A kartyakibocsatéi (Cardholder Management Systesrgzéautorizacios rendszer (real time
Uzenetkozvetti) kilonboz verzidi kbvetik az EMV sztenderdeket és kartyatsag)i koteled
elvarasokat, dvitéseket (mandate-ek).

Gyakran ebfordul, hogy a bank nem a legutolsé ,chip képes’zig hasznalja
valamelyiki®l, esetleg mindkedbdl.

A szoftverek verzibemelése 3-5 havi raforditashygd. (parhuzamosan 3.)-al)
6.) - Kartyatarsasagi projektek

- [ VISA,
-/ MC

A két kartyatarsasagnal egymastol teljesen fuggeétiez elvarasok tekintetében cca 80 %-
ban azonosan torténik a bevizsgalasi eljaras. Aeefunkciok azonosak, a terminolégia
kulonbo®. Szinergia a szakemberek kompetenciajatdietielhed fel.

6.1. Elfogad6i EMV projektek

A certifikacié a HOST oldali, hal6zat oldali ésrténal bevizsgalasbal all. Ahany tipusu

ATM illetve POS szerepel a rendszerben, annyi Térinal Integration Process) elvegzése
szilkséges. A raforditast nagyban befolyasoljaraited-feliigyeleti rendszer(ek)
felkészitettsége.

Atfutasi ids: 2 db terminal-tipus esetén min 8 hénap

6.2. Kibocsatoi EMV projektek

A Kkartyatarsasagi projekteket akkor lehet kezderaenmy amikor a chip szallité kivalasztasra
kerilt, és kbzelben van az @mintakartyak gyartasanak ideje. Az alabbiakbantdt&ard
terminoldgiat hasznalunk.

A projektek vezetése on-line modon torténik a Bdagak internetes fellletén.

A szilkséges azonositd adatok: ICA, BIN, Tervezetli®& datum, kontaktszemélyek.

A kovetked lépés a NIV (Offline Netrwork Interface Validatipramely mar a kért profilokra
— termékekre — pl. MC Standard, Maestro — torténik.

A kibocséatodi kulcsok cseréje termékenként sziikséges

El6z6 vizsgalatok eredménye a projektvéezkijelolése, és a projekt dartaméanak
megallapitasa.
Az idétartam 6-12 honap kozott lehet.

Kllonos jelentsége van a projektokumentacionak, amely az alabbiail:
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Projektdokumentacié |I.
» Paraméter tablazat
» Stand-in bedllitAsok BIN-enként
» Chip tipusa
» Chip alkalmazéasok (pl. M/Chip 4.0 Select)
* Autentik4cié tipusa (pl. DDA)
» Egyéb applikaciok a chipen (pl. CAP)

Projektdokumentacio Il.
* Implementacios terv
» A kibocsatasban részt v@BIN-ek,
« Utemezés
» Kaoltségek részletezve
* Legfontosabb formanyomtatvanyok

A tesztek és a feladatok a teljes értéklancoti&riktilon-kilon vonatkoznak az autorizciora,
a kliringre, a megszemélyesitésre terméktipusonként

A tesztelés az lzenetek napld-bejegyzésein (logelde éallitott tesztkartyakon torténik.

Kilon fejezetet képeznek a kulcsokkal kapcsolatesdik:

PKI : Payment System Public Keys, amely a fizetésdszerhez hozzéaférést biztositd
tanusitvany kulcsa. Ezek lejarata 3-5 év, tehaigaanio utan is folyamatos nyomon koveteést
igényel.

A tovabbi kulcs-feladatok akkor érdekesek, hamé&satd bank Stand In szolgaltatast is kér,
azaz amikor a kibocsato nem eléthetkkor engedélyez helyette a kartyatarsasag.kbyea
PIN ellerrzéshez és szallitashoz sziikséges kulcsokat @llgderélni egymassal, amely egy
sok-sok hibalehéséget tartalmazo procedura. (OBKM: On Behalf Keyniktgement).

A tesztelés/bevizsgalas utolsé Iépése az End Taddad, amikor a kibocséaté altal
megszemeélyesitett kartyaval a hal6zathoz tartometiagadd bankok chip-képes
terminaljain a kartyatarsasag az éles hal6zatbapdbio tranzakciokat.

Atfutasi ids: 6-12 honap

6.3. Early data Option (VISAgs aPartial grade (MasterCard)

A kartyatarsasagok biztositanak egy un. részlelggsregfelebséget. Ennek az a lényege,
hogy a HOST-on sziikséges fejlesztéseket (pl. venzédés) nem kell elvégezni, ugyanakkor
elvezhebek a kartya és a terminalok chip altal nydjtotingtei.

Természetesen a végpontok, azaz a terminélok ) €BIR kartyan lévchip bevizsgalasat ez
esetben is el kell végezni.

Kibocsatéi oldalon 20 %-0s, elfogadoi oldalon 30%ebforras-megtakaritast jelent
nagysagrendileg.

Meg kell emliteni, hogy az Early data és a Pagiatle opcidkat 2000-es év soran
fejlesztették ki, mara gyakorlatilag értelmetleéngbe venni.
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7.) - Terités (Rollout)

Mindh&rom migracié esetén ajanlatos un. pilot mokierdeni, azaz pl. dolgozéknak kiadott
par 10 db kartya, illetve < 10 ATM vagy POS késkiilé

telepitési beavatkozas sziikséges.

A pilot kiértékelése utan, sikeressége esetényj mgnylések és a megujitandd kartyak
cseréje torténhet mar chip-pel ellatva. Ennekdddjutasa a forgalomban lékartyak

lejarati idejédl fligg, altalaban 24 hénap. A még érvényes, derdufés kartyak cseréje is
felmertl, ha a bank kifutott azdtdl, illetve mielbbb homogén, csak chip-es kartyaallomanyt
szeretne. Amennyiben pl. ez egybeesik egy bank-kagy egy arculat valtassal, akkor
indokolt ez a dontés.

Teritési (rollout) idszak: Kibocsatoi migracié esetén minimum 1 év.

Elfogadsi migracié esetén terminélszamtdl és tedspmodszedt
fuggden par hénap
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