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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Egységes Euré Fizetési Ovezet (Single
Euro Payments Area, réviditett nevén: SEPA)
egy olyan féldrajzi térség, ahol az allampolga-
rok, a vallalatok és a gazdasag mas szerepldi
tartézkodasi helytdl és orszaghatartdl flgget-
lendl azonos jogok és kotelezettségek mellett
tudjak lebonyolitani mind a belféldi, mind a kil-
foldi eurbalapu fizetési mlveleteiket. A SEPA
tagjai a 27 EU tagorszag, valamint Izland,
Liechtenstein, Monaco, Norvégia és Svajc.

Nem, a SEPA fizetési mdédokat nem csak
a hataron atmené pénzforgalomban alkalmaz-
zak. A SEPA célja az egységes eurdpai pénz-
forgalmi piac megteremtése. Az Egyseges
Euré Fizetési Ovezeten beliil minden euré-
fizetés belféldinek mindsil. A SEPA megvalo-
sulasaval megszinik minden kuldénbségtétel
a SEPA tagorszagokon bellli és azok kdzotti
(hataron atmend) eurofizetési miveletek ko-
zOtt. A kitlizétt célnak megfeleléen a SEPA
fizetési instrumentumok folyamatosan felvalt-
jak a jelenlegi, orszagonként kulénb6zé fize-
tési médokat.

A SEPA megteremtésével a gazdasag sze-
repléi a SEPA terlletén belll ugyanolyan egy-
szerlien tudjak majd fizetési mliveleteiket le-
bonyolitani, ahogy azt ma belféldén teszik.
Az egységes szabvanyok, a gyorsabb teljesités
€s az egyszerdsitett feldolgozas hatékonyabb
készpénzgazdalkodast, koéltségmegtakaritast
€s Uj piacra jutasi lehetéségeket eredményez-
nek, az ugyfeleknek pedig uj, innovativ terme-
kek sora all majd a rendelkezésére.

Az Egységes Euré Fizetési Ovezet egy
olyan atfogd eurodpai integraciés kezdemeé-
nyezés, ami a SEPA fizetési médok és szab-
vanyok bevezetésével az §sszes eurdalapu
fizetési modot érinti. A SEPA minden olyan al-
lampolgart, kereskedé6t, vallalatot és allami in-
tézményt érint majd, aki banki kapcsolatokkal
rendelkezik, csakugy, mint a fizetési lancban
résztvevl dsszes szereplét.



A SEPA 6szténzi a pénzforgalmi szolgaltatok
kézti er6sebb versenyt, az innovacio és az egy-
segesités révén elésegiti a hatékonyabb pénz-
forgalmi rendszerek kialakitasat. Mindez kéz-
zelfoghato elénybket jelent a gazdasag és az
egész tarsadalom szamara. Az egységes euro-
fizetési modok bevezetése hozzajarul tovabba
a kozés valuta, az euré megszilarditdsahoz.

Az informatikai szolgaltatokra — szoftver
szallitékra, pénzforgalmi feldolgozékra, rend-
szerintegratorokra, szaktanacsaddkra — jelen-
t6s szerep harul az Egységes Eurd Fizetési
Ovezet megvalésitasa soran a SEPA fizetési
mddokra térténé gyors és minél kisebb kocka-
zatok melletti atéllashoz szikséges informati-
kai szolgaltatasok biztositasa révén. A SEPA
kivételes lehet6séget jelent a technolégia-
szolgaltatok szamara a magas szinvonald,
modern pénzforgalmi szolgaltatasok kialakita-
sdban valé aktiv részvételre.

Az eurdpai banki k6z6sség megalkotta a
SEPA atutalasi és SEPA beszedési modellt,
valamint meghatarozta az I1SO nemzetkdzi
szabvanyokon alapul6 SEPA adatformatumot.
A SEPA atutalas 2008 januarjaban sikeresen
bevezetésre keriilt. A SEPA beszedés alap-
konstrukciéja és a vallalatok koézoétti SEPA
beszedés 2009 novembereben indult, ekkor
|épett érvénybe az EU tagéallamokban az egy-
séges EU szintd pénzforgalmi szabalyozas.

A SEPA beszedési szolgaltatasokat a bankok
fokozatosan vezetik be, a SEPA beszedés alap-
konstrukciéja 2010 novemberétdl az eurddve-
zetben ma kdzvetlen terhelési szolgaltatdsokat
nyujté 6sszes banknal igénybevehetd lesz.

A bankok szamara az egységes eurépai
beszedési szolgaltatasokra térténé felkészi-
Iésre vonatkozé hatariddket a hataron atnyulé
eurofizetésekrél sz6l6, nemrégiben elfogadott
EU rendelet hatadrozza meg.

A SEPA kartyas fizetési keretrendszer is
véglegesitésre kerllt, a bankoknal, kartyatar-
sasagoknal és kartyafeldolgozéknal a rend-
szer bevezetése folyamatban van.

Az eurdpai banki k6z6sség megalkotta az
innovativ, egységesen alkalmazhaté SEPA fi-
zetési mddokat és azok szabvanyait. A tovab-
biakban a SEPA politikai 6szténzé eréi, az EU
tagallamok kormanyai, az Eurdpai Bizottsag,
az ECOFIN (az EU gazdasagi és pénzilgy-
minisztereinek tanacsa), valamint az Eurdpai
Kézponti Bank Kormanyzé Tanacsanak a fel-
adata, hogy megteremtsék az uj fizetési mddok-
ra torténd atallashoz szikséges feltételeket.

A meglévd rendszerekrél az uj SEPA fize-
tési modokra térténd attérés végsé idépontja-
nak meghatarozasa azért fontos, mert az fel-
gyorsithatja az atallasi folyamatot, és terve-
zési biztonsagot jelent a folyamatban érin-
tett 6sszes fél szamara. Elsé 1épésként most
azt fontos tudatositani, hogy lesz végdatum.



INFORMATIKAI SZOLGALTATOK:
KIVETELES LEHETOSEG!

A pénzforgalmi folyamatok innovativ, end-to-end megoldasokkal t6rténé atalakitasa jelentds
koltségcsdkkentést és hatékonysagndvekedést eredményez, és a szabvanyositas, automatizalas
es kdzpontositds iranyaba hat. A SEPA fizetési modellek és szabvanyok e megoldasok szerves
részeét képezik'.

A hattérszolgaltatokkal - szoftver szallitokkal, pénzforgalmi feldolgozok-
kal, rendszerintegratorokkal, szaktanacsaddkkal - szemben az az igény,
hogy biztositsdk azokat az uj, kdltségtakarékos termékeket és szolgalta-
tasokat, amelyek ligyfeleik: a bankok, és azok lgyfelei, kéztik a vallal-
kozasok és kbzigazgatasi intézmények szamara lehetévé teszik a SEPA
fizetési médokra térténé gyors és minél kisebb kockazatok melletti at-
allast.

Fel kell mérni, hogy az atallasnak milyen kihatasai lesznek a bankok és vallalatok belsé folya-
matai, informatikai rendszerei és kézbesitdé csatornai szempontjabol. A SEPA bevezetése sziiksé-
gessé teheti a meglévd informatikai rendszerek modositasat, illetve (] informatikai rendszerek és
kézbesité csatornak kialakitadsat. A SEPA-ra valé felkészilés alkalmat nyujt a régi, elavult rend-
szerek korszerUsitéseére is.

A hatékonysagndvekedeés, korszer(ibb folyamatvezérlés és magas foku folyamatintegracié el6-
nyeinek kiaknazasa érdekében az Uj SEPA fizetési médokhoz és szabvanyokhoz igazodva ujra
kell definialni a meglévé eljarasokat, mikdédési modelleket.

Az informatikai szolgaltat6 és szaktanacsadé cégek fontos szerepet jatszhatnak a SEPA-ra tér-
ténd sikeres atallasban a megfeleld stratégia kidolgozasaban és a szikséges atalakitasok vegre-
hajtasaban val6 kézremdkddésik révén. Az informatikai szolgéaltatok altal kinélt korszerd megol-
dasok egyben serkentik az innovaciét, és alapot teremtenek a SEPA-hoz kapcsolédé uj termékek
és szolgaltatasok kialakitasahoz.

Az atéllasi folyamathoz a bankok az informatikai szolgéaltatoktol kiildnésen az alabbi informati-
kai eszk6zOket, szolgaltatasokat varjak:

» A SEPA atutalasi és SEPA beszedési modellhez, tovabba a SEPA rendszer ,6nteszteléséhez”
szikseges, grafikus felhasznaléi felllettel ellatott szoftvercsomagok kidolgozasa.

' A SEPA fizetési modok és szabvanyok bevezetésével jaré gyakorlati elényok részletes ismertetését Id. a ,SEPA for Business” (,SEPA
a vallalati szféra szamara”) és a ,SEPA for Public Administration” (,SEPA tajékoztaté a kézszféra szamara”) ciml kiadvanyokban.
Ezen tdimenden, az EPC 2009. julius 29-i hirlevele (EPC Newsletter, Issue 3, July 2009) az ISO 20022 lizenetszabvany hatékony-
sagi elényeit elemzi. A fenti kiadvanyok és az EPC hirlevelei elérheték az EPC honlapjan: www.europeanpaymentscouncil.eu.



- Ertéknévelt szolgaltatasokat, példaul felhatalmazas-kezelést, illetve IBAN és BIC konverziét és
ellenérzést lehetdve tevd alkalmazasok kialakitasa.

» Koézponti pénzforgalmi architektira Iétrehozasa a kialakitott pénzforgalmi szolgaltatasok ver-
senyképessegének fenntartasa érdekében a SEPA bevezetése utan.

+ A fizetési lancban résztvevé szerepl6k valamint az altaluk hasznalt alkalmazasok kdzétti el-
érhetéség (konnektivitas) és integracio névelése. Ehhez olyan, az ISO 20022 (izenetszabvany
el6irasait figyelembe vevé adatatviteli szolgaltatasokra lesz sziikség, amelyek értékndvelt in-
formacié-szolgaltatast tesznek lehetévé a pénzforgalmi megbizasokkal kapcsolatban (példaul
a fizetések automatikus nyomonkdvetése €s egyeztetése, likviditas/cash-flow elérejelzés).

+ Biztonsagos kereskedelmi és pénzforgalmi kapcsolatok biztositasa, példaul kénnyen kezelhetd
digitalis alairasi rendszer réven.

+ Tamadasokkal szembeni védelem, kiléndsen a kdzel valds idejl pénzforgalmi rendszerek és
Uj protokollok (példaul EMV) telepitése soran.

» Moduléris felépitésl kartyakezelési megoldasok.

+ Afizetési informaciok és az azokhoz kapcsolédé Ugyféladatok védelme, példaul a kereskeddk-
nél telepitend6 PCI adatbiztonsagi rendszerek tamogatasa révén.

» Pénzforgalmi kbzpont kialakitasa (Payment Services Hub—PSH).

A vallalati szféra és a kbdzigazgatasi intézmények igényét is elsésorban a fent emlitett fel-
hatalmazas-kezelési megoldasok, IBAN és BIC konverzids programok, adatatviteli szolgaltatasok
és grafikus felhasznaldi felllettel ellatott SEPA ,0ntesztel§” szoftvercsomagok jelentik.

Az Uzleti terliletet érint6 valtozaskezelési programok lebonyolitdsdhoz az informatikai szolgal-
tatokkal szembeni igény a hatékony projektiranyitashoz sziikséges aldbbi eszkézok biztositasa:

» Tobb érintettet figyelembevevé program-menedzsment (Multi-stakeholder programme mana-
gement).

» Eredmény-menedzsment és eredményrealizalas (Benefits management and attainment).
+ Kommunikacié-menedzsment (Communications management).
» TermékportfdliG-menedzsment (Product portfolio management).

« Atmenet-menedzsment (Transition management).

Az informatikai rendszer sziikséges modositasainak zékkenédmentes végrehajtasa érdekében
az informatikai szolgaltatd felé elvaras az aldbbi szempontokra kiterjedd szolgaltatasok biztosi-
tasa:

+ Szallité kivalasztasa (Source Selection).

» Arendszer atvilagitasa (Due diligence).

Projekt-menedzsment és teljesités (Project management and delivery).

Minéségbiztositas és auditalas (Assurance and audit).




A SEPA fizetési mddok és szabvanyok implementacidja soran megoldandé tovabbi kérdések-
kel a 9. eés 11. fejezetben foglalkozunk.

Végul, de nem utolsésorban: a SEPA fizetési médok bevezetésének felgyorsitdsa szempontja-
bdl az is [ényeges, hogy a bankok és tgyfeleik a SEPA fizetési mddok bevezetését Gzletileg is ala
tudjak tdmasztani (business case). A SEPA fizetési modok értékelése soran érdemes figyelembe
venni a SEPA fizetési moédokba beépitett opcionalis lehetéségeket, melyek alapjan tovabbi, érték-
névelt szolgaltatasok alakithatdk ki.

Ahogy fentebb is emlitettik, a SEPA nem egy 6nmagaban allé rendszer, hanem az egyszerre
tébb terlletre kiterjedd egységesitési térekvések egy 6sszetevdjeként foghatd fel. A SEPA-val
kapcsolatos stratégia kialakitasa soran tehat érdemes a szélesebb kihatasokat és szempontokat
is figyelembe venni (példaul e-szamlazas, e-alairas, e-beszerzés, mobilfizetések stb.).

A SEPA kivételes lehet6ségeket jelent az informatikai szolgaltatok — szoft-
verszalliték, pénzforgalmi feldolgozdk, rendszerintegratorok - és szakta-
nacsado cégek szamara!



SEPA: JOVOKEP ES CELOK

Az Egységes Euré Fizetési Ovezet — SEPA - egy olyan foldrajzi térség,
ahol az allampolgarok, a vallalatok és a gazdasag mas szerepléi tartoz-
kodasi helytél és orszaghatartdl fliggetleniil azonos jogok és kotelezett-
ségek mellett tudjak lebonyolitani mind a belféldi, mind a kulféldi euré-
alapu fizetési miveleteiket. Az egyes orszagok egyedi szabalyozasanak
helyébe egységes SEPA fizetési modok Iépnek.

Az Egységes Eur6 Fizetési Ovezet az Eurdpai Uni6 déntéshozoinak eurdfizetésekkel kapcso-
latos integraciés kezdeményezése, melynek célja az egységes eurdpai belsé piac €s kézés valuta
megszilarditasa. Az eurébankjegyek és -érmék 2002. évi bevezetéseét kdvetéen a déntéshozok az
euré-pénzforgalmi piac harmonizalasara forditottak figyelmuket. E rendszerek integracioja terme-
szetes lépés abba az iranyba, hogy az eurd6 valéban és maradéktalanul betélthesse az egységes
eurépai fizet6eszkdz szerepét. Az Egységes Euré Fizetési Ovezet akkor mondhaté megvaldsult-
nak, ha az eurépénzforgalom kritikus témege atallt az Uj fizetési modokra.

Bar az eurdpai bankok vallaltak, hogy dnszabalyozas révén vezetni fogjak az atallasi folyama-
tot, a SEPA csak akkor valdsithaté meg sikeresen, ha az érintett érdekcsoportok — kilénésen a
vallalatok, kis- és kdzépvallalkozasok és kdzigazgatasi intézmények — maradéktalanul elfogadjak
és készek a szllkséges valtozasok végrehajtasara.

A SEPA 16 céljait az EU tagallamainak kormanyai a Lisszaboni Programban fogalmaztak meg,
amelynek altalanos célkitlizése, hogy az egységes EU belsé piac a vilag legversenyképesebb
tudasalapu gazdasagava valjon. E jov6kép megvaldsitasanak egyik alapveté feltétele az eu-
ré-pénzforgalmi piacok integracidja. A SEPA tehat szikségszer(i Iépés a eurdpai gazdasag atfogd
megszilarditasa iranyaba. A SEPA 6sztdnzi a pénzforgalmi szolgaltaték kdzti erésebb versenyt,
ami kézzelfoghato elénydket jelent a penzforgalmi szolgaltatasok igénybevevéi, a fogyasztdk, val-
lalatok és kbzigazgatasi intézmények szamara.



Egy, az Eur6pai Bizottsag szamara késziilt felmérés szerint a jelenlegi
pénzforgalmi rendszerek SEPA pénzforgalmi instrumentumokkal térténé
felvaltasa tarsadalmi szinten hat év alatt (2006-2012) akar 123 milliard
eurd megtakaritast eredményezhet, melynek haszonélvezéi teljes egé-
szében a pénzforgalmi szolgaltatasokat igénybevevd tgyfelek.

Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Kézponti Bank a SEPA-t az elektronikus szolgéltatasok for-
radalmasitasa egy |épcsdfokanak tekinti a fizetési forgalom valamint a kézigazgatas terén, amitél
tovabbi kdltségmegtakaritast és hatékonysagndvekedést varnak a szolgaltatasokat igénybevevd
ugyfelek javara.
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AZ EUROPAI FIZETESI TANACS
(European Payments Council - EPC)

A SEPA jévbkep megvaldsitasat az eurd-pénzforgalmi piacok integraciéja érdekében az Euro-
pai Fizetési Tanacs égisze alatt egyuttmiikddé eurdpai banki kdzésség is tamogatja.

Eurépa vezetd bankjai €s bankszdvetségei 2002-ben egy milhelymunkdban vettek részt,
amelynek célja az eurdpai pénzforgalmi szolgaltatasok egységesitését szolgald énszabalyozasi
lehetéségek feltardsa volt. A mihelymunka eredményét az ,Euroland: az egységes fizetési dve-
zet” ciml Fehér Kényvben dsszegezték, amely a pénzforgalmi szolgaltatdsok harmonizaciéjat
célz6 Uj programnak az ,Egységes Eurd Fizetési Ovezet (Single Euro Payments Area) — SEPA”
nevet adta. Az Uj pénzforgalmi dnszabalyozas kidolgozasara hivatott szervezet, az Eurépai Fize-
tési Tanacs, az EPC, a mdhelymunkat kdévetéen, 2002 juniusaban alakult meg. Az Eurdpai Fize-
tési Tanacs feladata a SEPA-projekt iranyitasa, az euréban lebonyolitott fizetések Uj szabalyainak
és eljarasainak meghatarozasa.

Az EPC feladata kézds allaspontok kialakitasa az alapvetd pénzigyi szolgaltatasokkal kap-
csolatban, a pénzforgalmi szolgaltatasok egységesitésével kapcsolatos stratégiai iranymutatas, a
legjobb gyakorlatok meghatarozésa, valamint a meghozott déntések végrehajtdsanak elésegitése
és nyomonkovetése.

Az EPC-nek 74 tagja van. Az EPC munkajaban 32 orszag tdbb mint 300 szakembere veszt
részt, ezzel biztositva az eurdpai piacon jelen levd kildnbézd méretl és fajtaju pénzigyi intézmé-
nyek érdekeinek képviseletét.

Az EPC az eurépai banki kézdésség fizetési miiveletekkel kapcsolatos
koordinaciés és déntéshozé foruma.
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Mig a SEPA fizetési instrumentumokat alkotd szabalyok és eljarasok k6zds egyuttmdikddés re-
vén sziletnek, a konkrét termékeket az egymassal versengd bankok maguk alakitjak ki. A k6zds
el6irasok betartasa mellett az egyes pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalmi termékeiket sajat el-
hatarozasuk szerinti tovabbi kiegészité szolgaltatasokkal egészithetik ki.

A SEPA fizetési instrumentumokon alapulé egyedi pénzforgalmi termékek és az azokhoz kap-
csolodé jellemzék kialakitasa — igy példaul az egyes termékek dijainak meghatarozasa —az EPC
hataskdren kivil esik. A konkrét termékekkel kapcsolatban az tgyfelek pénzforgalmi szolgéltaté-
juktol kérhetnek részletes felvilagositast.

A hattérszolgaltatok altal a SEPA fizetési instrumentumokhoz kapcsoldédéan biztositott szolgal-
tatasokat a piac alakitja, ezekre az EPC hataskére nem terjed ki.
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SEPA: AZ ELSO MERFOLDKOVEK

Az eddigi eredmények:

Ma 32 orszag 4500 — az eurdpai pénzforgalom mintegy 95 szazalékat lebonyolité — bankjanal
igénybe vehet6 a SEPA atutalasi szolgaltatas.

A SEPA beszedeés alapkonstrukcioja és a vallalatok kdzétti SEPA beszedés 2009 novembe-
rében indult. A kotelezett a papiralapu felhatalmazas mellett — vagy ahelyett — mindkét mo-
dell esetében elektronikus uton is megadhatja a beszedési felhatalmazast (e-felhatalmazas).
A SEPA beszedési szolgaltatasokat a bankok fokozatosan vezetik be, a SEPA beszedés alap-
konstrukciéja 2010 novemberére az eurddvezetben ma kdzvetlen terhelési szolgaltatasokat
nyujté 6sszes banknal igénybe veheté lesz. A bankok szamara az egységes eurdpai beszedési
szolgaltatasokra térténd felkészulésre vonatkozé hataridéket a hataron atnyulo euréfizetésekrol
sz6l6, nemrégiben elfogadott EU rendelet hatarozza meg.

A SEPA atutalas bevezetésével az eurdpai bankok a nagytdmegu eurd atutalasok terén a vila-
gon elséként alkalmaztak az Uj nemzetkézi adatformatumot, az ISO 20022 XML Gzenetszab-
vanyt. Az innovacié tulmutat Eurdpa hatarain: az amerikai és azsiai bankok és vallalatok is
kezdik felismerni a 32 orszag kézés déntésének globalis jelentéségét.

Megallapodas sziletett az ISO szabvanyon alapuldé nemzetkdzi bankszamlaszam (IBAN) és a
banki azonosit6é kéd (BIC) — mint kizarélagos azonositok — alkalmazasarol.

Jévahagyasra kerllt a SEPA kartya keretrendszer, amely elveket és szabalyokat fogalmaz meg
a bankok, kartyatarsasagok, kartyaszolgaltatdk és mas érintett érdekcsoportok szamara.

Megallapodas jott |étre a pan-eurdpai elszamolasi rendszerekre vonatkoz6 egységes szaba-
lyokra vonatkozdan.

Elkészilt a SEPA készpénzfizetési keretszabalyzat. A keretszabdlyzat célja az elektronikus
fizetési modok felé torténé elmozdulas elésegitése a készpénzfizetéssel jard koltségek csok-
kentése érdekében.

A folyamat legvégén az egységes SEPA fizetési modok a jelenlegi nemzeti elektronikus eur6-

fizetési modok helyébe Iépnek.
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A SEPA ATUTALAS

A rendszer a SEPA alapkonstrukcid keretében egyedi, illetve csoportos atutalasi megbizasok
teljesitését teszi lehetévé a SEPA teljes tertletén. A rendszer éaltal alkalmazott szabvanyoknak
készbnhetéen az atutalasok kezdeményezése, feldolgozasa és egyeztetése a folyamat egészé
atfogdé automatizalt feldolgozas keretében térténik.

A rendszer csak a SEPA tagorszagain belll és csak euré pénznemben térténd atutalasokra al-
kalmazhat6. Tovabbi eléfeltétel, hogy atutalast indité és fogadd banknak SEPA atutalasi rendszer
regisztralt resztvevéjenek kell lennie. A megbizasoknak nincs felsé értékhatara.

A rendszerrel kapcsolatos kévetelményeket, jogokat és koételezettsége-
ket az EPC altal jé6vahagyott SEPA atutalasi szabalykdnyv és alkalmazasi
utmutaté régziti. A SEPA atutalds érvényes szabalykdényve és alkalma-
zasi utmutatéja az EPC és a Magyar SEPA Egyesiilet honlapjan? hozza-
férheté.

2 www.europenapaymentscouncil.eu
www.sepahungary.hu
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A SEPA BESZEDES

A SEPA beszedés alapkonstrukciéja — mint minden mas kdzvetlen beszedeési rendszer — a
kdvetkezd elven alapul: ,Pénzt hivok le valakitél annak elézetes jovahagyasa alapjan, és az 6sz-
szeget szamlamon jévairjak”.

A kotelezett a felhatalmaz6 levélben a kedvezményezettet beszedési megbizas benyujtasara,
sajat bankjat pedig a megbizas teljesitésére hatalmazza fel. (A kételezettnek joga van szamlaja
megterhelését letiltani kdzvetlen beszedések esetére). A felhatalmazas papir alapon vagy elektro-
nikus formaban is megadhaté. A felhatalmazas az utolsé kézvetlen beszedés kezdeményezésétél
szamitott 36 hénapig érvényes. A beszedd a felhatalmazast annak lejartaig, illetve a nemzeti jog-
szabalyok altal eléirt ideig kbételes megdrizni.

A rendszer eurépénznemben térténd beszedésekre terjed ki. Eléfeltétel, hogy mind a beszedé,
mind pedig a kotelezett rendelkezzen a SEPA terlletén mdkdd6 banknal vezetett bankszamlaval,
a kozvetlen beszedést végrehajté hitelintézetnek pedig a SEPA beszedési rendszer regisztralt
résztvevéjének kell lennie. A rendszer eseti és rendszeres beszedések lebonyolitasara egyarant
alkalmas, a megbizasoknak nincs értékhatara.

A SEPA beszedési rendszer alapkonstrukcidjaval kapcsolatos kovetel-
ményeket, jogokat és kételezettségeket az EPC altal jéovahagyott SEPA
beszedési szabalykdnyv és alkalmazasi utmutaté rogziti. A SEPA besze-
dési szabalykényv és alkalmazasi utmutaté érvényes verzidja az EPC és
a Magyar SEPA Egyesiilet honlapjan® hozzaférheté.

8 www.europenapaymentscouncil.eu
www.sepahungary.hu
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A vallalatok kdz6tti SEPA beszedés (SEPA Business to Business Direct Debit — B2B) képezi
azoknak a beszedési termékeknek és szolgaltatdsoknak az alapjat, ame-lyek segitségével egy
vallalat, mint kételezett, a masik vallalattal, mint jogosulttal szemben fennall6 fizetési kételezett-
ségeiket kdzvetlen beszedés utjan teljesitheti.

Kiilonbségek a SEPA beszedés alapkonstrukciéjahoz képest

A SEPA beszedés alapkonstrukcioja és a vallalatok kdzoétti SEPA beszedés kdzti legfontosabb
eltérések:

» A vallalatok k6z6tti beszedésben a kételezett nem jogosult az érvényes felhatalmazas alapjan
teljesitett beszedés visszatéritésére.

+ A kotelezett bankja koteles ellen6rizni a beszedési megbizas érvényességét, 6sszevetve azt
a felhatalmazasban szerepl6 informaciokkal. Az egyes beszedések ellenérzésének médjardl a
kotelezett bankja és a kdtelezett allapodnak meg.

» Az adott orszag jogszabdlyai alapjan fogyaszténak minésilé Ugyfelek (magantgyfelek) nem
vehetik igénybe és szamukra a beszedd nem is ajanlhatja fel ezt a fizetési médot.

« Az uzleti élet specifikus igényeihez igazodva a vallalatok kdzoétti beszedeési ciklus jelentésen
révidebb, mint az alapkonstrukcidban, és a visszautalas hatarideje is szorosabb.

A vallalatok koézotti SEPA beszedéssel kapcsolatos kévetelményeket,
jogokat és kotelezettségeket az EPC altal jovahagyott SEPA beszedési
szabalykdnyv és alkalmazasi utmutatoé régziti. A vallalatok k6z6tti SEPA
beszedés érvényes szabalykdnyve és alkalmazasi utmutatéja az EPC és
a Magyar SEPA Egyesiilet honlapjan* hozzaférheté.

4 www.europenapaymentscouncil.eu
www.sepahungary.hu
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A SEPA fizetési modok lehetévé teszik, hogy az egyes bankok és banki kézdsségek kiegészitd
szolgaltatasokat dolgozzanak ki a folyamatosan valtozd Ugyféligények kielégitése érdekében.
A SEPA beszedési rendszer keretében a kotelezett elektronikus Uton is megadhatja a felhatalma-
zast (e-felhatalmazas).

Ateljes egészében elektronizalt e-felhatalmazas mentesiti a kdtelezettet a kinyomtatas, alairas
€s postazas terhei alél. Az e-felhatalmazasi folyamat a kételezett bankja altal nyujtott biztonsagos
internet banki szolgaltatason alapul.

A felhatalmazast a kételezett internet banki azonositéi felhasznalasaval adhatja meg, semmi-
lyen mas azonositdra nincs sziikség. Az elektronikus felhatalmazas, mely a SWIFT altal kezelt
ISO szabvanyon alapul, biztositja a folyamat maximalis atlathatésagat.

Az elektronikus felhatalmazas nem tartozik a SEPA beszedési mod kételezéen elirt szolgalta-
tasi kérébe, azt a bank opcionalis szolgaltatasként biztositja.

A SEPA beszedés alapkonstrukcidja bevezetésének nélkilézhetetlen el6feltétele egy, az
Eurdpai Uniéra kiterjedd egységes pénzforgalmi jogi szabalyozas megléte. A rendszer beveze-
tése tehat az EU pénzforgalmi iranyelv nemzeti jogrendszerekbe térténd atiiltetésének figgvénye.
A pénzforgalmiiranyelv egységes szabalyokat ir eld példaul a beszedés engedélyezésére, vissza-
teritesere, illetve a kotelezett altali megkifogasolasara.

A SEPA beszedés 2009. november 2-t6l kezdve vehet§ igénybe. Ez az idépont egybeesik az
EU pénzforgalmi iranyelv (PSD) nemzeti jogrendszerekbe térténd atlltetésére meghatarozott ha-
taridével.

A SEPA beszedési szolgaltatasokat a bankok fokozatosan vezetik be, a SEPA beszedés alap-
konstrukciéja 2010 novemberére az eurddvezetben ma kdzvetlen beszedesi szolgaltatasokat
nyujté 6sszes bankndl igénybevehet6 lesz. A bankok szamara az egységes eurdpai beszedési
szolgaltatasokra torténé felkészllésre vonatkozé hataridéket a hataron atnyuld eurdéfizetésekrdl
sz6l6, nemrégiben elfogadott 924/2009/EK EU rendelet hatarozza meg.
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AZ 1SO 20022 UZENETSZABVANY
- A SEPA ADATFORMATUM

A sokmilliardnyi fizetési mivelet kdltséghatékony lebonyolitasa szempontjabdl Iényeges, hogy
legyen egy az 6sszes érintett szerepl6 altal hasznalt, egységes adatformatum. A pénzforgalmi
feldolgozas soran az egyes nemzeti €s eurdpai szintl elszamolasi rendszerek eltéré adatforma-
tumok sokasagat alkalmazzak. Az Egységes Euré Fizetési Ovezet megvalésitasa tehat az adat-
forgalom terén megkéveteli az egységes adathalmazok és szintaxisok alkalmazasat. Az EPC altal
el6irt, a SEPA fizetési médok, igy a SEPA atutalas, illetve a SEPA beszedés végrehajtasa soran
alkalmazandé adatformatumok ilyen kézés adathalmazokat testesitenek meg.

A SEPA adatformatumok az ISO 20022 Gizenetszabvanyon alapul6 adat-
formatumok, amelyek azonban nem jelentenek kizarélagos jellegii euré-
pai szabvanyt.

Az ISO 20022 XML Uzenetszabvany alkalmazasa a bankkdzi forgalomban kételezé. A vallalati
Ugyfelek szamara a pénzforgalmi megbizasok megadasa soran a SEPA adatformatumok alkal-
mazasa javasolt, de a bankok valtozatlanul elfogadhatnak mas adatformatumban megadott meg-
bizdsokat is.

Az ISO, a Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet a nemzetkdzi szabvanyokat létrehozé testi-
let. A szervezet az egyes agazatokban meglévd szaktudasra tamaszkodik, ennek megfeleléen
minden érintett érdekcsoport szamara lehetéséget biztosit a szabvanyalkotasi folyamatban valé
részvételre.

Az ISO a pénzugyi Uzenetek modellezését is elvegzi, amit az ISO 20022 szabvany is elGir (lasd
www.is020022.0org). Az ISO 20022 szabvany az lzleti folyamatok és az azokhoz kapcsoldédé adat-
elemek meghatdrozasanak modjat szabalyozza. Az ISO szabvany szerinti eljaras soran az Gzleti
kdévetelmények az dsszes piacra vonatkozdan, egységesen kerlilnek definialasra. A kilénb6zé
piacok kulénb6zé adatkdvetelményekkel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a nemzetkdzi szabva-
nyon belll az egyes Uzleti kézdsségeknek adott esetben létre kell hozniuk a sajat kdvetelményeik-
nek megfelel6 szabvanyverzidkat. Ennek megfeleléen az EPC az ISO lzenetszabvanyokat ugy
adaptalta, hogy azok megfeleljenek a SEPA fizetési moédok kévetelményeinek.
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A SEPA adatformatumok meghatérozasa terén az EPC feladata a nemzetkdzi szabvany ke-
retein belll a SEPA fizetéseknek a vonatkozé SEPA szabalykényvek szerinti lebonyolitasahoz
sziikséges adatelemek meghatarozasa. Az EPC éltal a SEPA atutalasra és SEPA beszedésre vo-
natkozdan kiadott alkalmazasi utmutatokban az alapszolgaltatasokhoz sziikséges kotelezé adat-
elemeket sarga hattérszin jelzi.®

Az EPC a nemzetkdzi szabvany keretein belll meghatarozta azokat az adatelemeket is, me-
lyek ahhoz szikségesek, hogy SEPA fizetési mddokat alkalmazé banki k6zdsségek a SEPA fize-
tési instrumentumokhoz kapcsol6ddan opcionalis kiegészité szolgaltatasokat tudjanak nydujtani.
Ezeket az adatelemeket az SEPA alkalmazasi utmutatékban fehér hattérszin jelzi.

A SEPA adatformatumok az ISO 20022 nemzetkdzi szabvany érvényes részadathalmazai.

Az ISO az XML szintaxis alkalmazasat javasolja. Az XML szabvany alapvetéen a kététt szerke-
zetl adatok kilénbdzd rendszerek kozti, példaul interneten térténd tovabbitasara lett kifejlesztve.
Az XML nyilt, ingyenes szabvany. A szabvanyt kezel6je a World Wide Web Consortium.

Az XML szabvannyal kapcsolatos tovabbi informacidkat Id. a SEPA atutalas és SEPA besze-
dés szabalykdnyveihez tartoz6 alkalmazasi utmutatokban, melyek elérheték az EPC és a Magyar
SEPA Egyesilet honlapjan: www. europeanpaymentscouncil.eu €s www.sepahungary.hu.

A SEPA adatformatumok a pénziigyi lGzenetek tovabbitasaban alkalma-
zott, nemzetkdzileg kompatibilis szabvanyok. Az eurdpai banki k6z6sség
élenjaro6 szerepet jatszik a nemzetkdzi pénzforgalmi szolgaltatasok inno-
vacioja terén.

5Az EPC altal kiadott SEPA atutalasi és SEPA beszedési szabalykdnyvek részletesen is foglalkoznak az opcionalis kiegészité szolgal-
tatasokkal. A szabalykdnyvek elérhet6k a www.europeanpaymentscouncil.eu és a www.sepahungary.hu oldalakon.
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A SEPA FIZETESI MODOK BEVEZETESEHEZ
SZUKSEGES INFORMATIKAI MEGOLDASOK

Az egységes SEPA fizetési médok biztositotta elénydk realizalasahoz a bankoknak, vallalko-
zasoknak és kozigazgatasi intézményeknek meg kell Gjitaniuk az altaluk jelenleg hasznalt pénz-
forgalmi alkalmazasokat. Ezenfelll a SEPA fizetési moédok és szabvanyok egyes jellemzéi a belsé
folyamatokat is érintik.

A SEPA fizetési mddok bevezetése megfelel informatikai megoldasokat igényel mind a pénz-
forgalmi szolgaltatok, mind pedig a pénzforgalmi szolgaltatasokat igénybevevék oldalan. Az alabbi
fejezetben felvazoljuk az egyrészrél a bankok, masrészrél azok Ugyfelei, kdztik a vallalatok
es kdzigazgatasi intézmények szamara kialakitandé informatikai megoldasok soran figyelembe
veendd szempontokat.

A bankok szamara kialakitand6 informatikai megoldasoknak tartalmazniuk kell:

a SEPA atutalasok lebonyolitasahoz sziikséges szoftvercsomagot, amely lehetdvé teszi

atutalasok inditasat és fogadasat (atutalé bankja, kedvezményezett bankja)
» IBAN szamlaszamok és BIC kdédok kezelését,

ISO 20022 szabvanyu lzenetek kezelését,

a kivételkezelést (visszatérités, visszinkasszo, visszautasitas egyeztetéseét), valamint interfész
kapcsolat létesitését a bank altal tetszélegesen valasztott hattérszolgaltatokkal.

A hatarokon atnyul6 eurdfizetésekrdl sz6lo, 924/2009/EK szadmu EU rendelet a kdzvetlen be-
szedési szolgaltatasokat nyujté bankok szamara 2010. novemberi hataridét szab a SEPA besze-
dési szolgaltatasok inditasara. A SEPA kézvetlen beszedések az alabbi szoftver megoldasokat
igénylik:

+ kulsé banki rendszerekkel vald kapcsolatot lehetdve tevd, a SEPA beszedést tamogatd, beépi-
tett interfészek,

» ,on us” és ,not on us” kdzvetlen beszedések kezelése, a bankcsoporton belili, illetve hataron
atnyulé tranzakciok megfelel6 belsé utvonal iranyitasanak (routing) biztositasar,

+ afizetési médhoz tartozé iddkeretek ellenérzése a beszedésre, visszatéritésre, visszinkasszora,
visszautasitasra elGirt kronoldgiai szabalyok betartdsa érdekében,

+ felhatalmazas-kezelés,

» meghatarozott kritériumokon alapul6 fizetés-leallitas (a kbtelezett védelme érdekében),

» a hattérszolgaltatokon keresztil a banki rendszerbe érkez6 visszatéritések, visszinkasszok,
visszautasitdsok egyeztetése a folyamatban levé beszedésekkel, a SEPA beszedési modellben
el6irt vonatkozé idbkeretek betartasanak ellenérzése,

» az esedékességi datum felllirasa; a visszautasitott beszedések automatikus ujrainditasa;
riportalas; IBAN szamlaszamok/BIC kédok BBAN szamlaszambdl valé szarmaztatasa.
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A vallalatok, KKV-k és kézigazgatasi intézmények szamara kialakitandé informatikai megolda-
sokkal szembeni kdévetelmények:

Szamos vallalkozasnal még nem tudatosult, hogy a SEPA fizetési médok bevezetése hogyan
érinti majd a vallalat jelenlegi folyamatait és informatikai rendszereit. Kiléndsen a kis- és kézép-
vallalkozasok esetében all fenn a veszélye annak, hogy a szikséges informatikai tudas és eré-
forrasok hianyaban nem tudnak idében felkészilni addigra, mire a meglévé rendszerek és az Uj
SEPA fizetési médok parhuzamos alkalmazasara megengedett hataridé lejar.

A fentiek miatt fontos, hogy a vallalkozasok szamara megfelel§ SEPA-kompatibilis megoldasok
— példaul ERP rendszeralkalmazasok — alljanak rendelkezésre, beleértve a szikséges, kénnyen
érthetd felhasznaldi utmutatdkat. Mivel a SEPA fizetési médok és alkalmazasi utmutatdk tovabb-
fejlesztése és modositasa is elére meghatarozott, kiszamithatd rendben térténik, az informatikai
fejleszt6k Ugyfeleik szamara meg tudjak adni azt a segitséget, amellyel az tigyfelek ERP rendsze-
reiket révid idd alatt hozza tudjak igazitani az EPC altal kiadott dokumentacié legfrissebb, érvé-
nyes verzidihoz.

A SEPA-kompatibilis ERP alkalmazasokkal szemben elvaras, hogy azok tegyék lehetévé az
ugyfél-bank interfészek optimalis kialakitasat, valamint — az atlathatésag biztositasa érdekében —
a fizetési folyamatok statuszfigyelését. Tovabbi elvaras, hogy rugalmas engedélyezési eljarasok
és elektronikus alairdsok révén biztositsdk a kimend atutalasok auditalasi kévetelményeknek valé
megfelelését. Végil, de nem utolsdésorban, olyan megoldasokat kell tartalmazniuk, amelyek a
cash managerek szamara lehetdve teszik a fizetési formatum (Payment Medium Format) egysze-
ri és gyors konfiguralasat, illetve médositasat.

A tébb leanyvallalattal rendelkezé véllalatok esetében a SEPA-kompatibilis informatikai meg-
oldasnak tartalmaznia kell egy kézés pénzforgalmi feldolgoz6 kézpont létrehozasanak a lehetdsé-
gét, amely a teljes bejévé és kimend pénzforgalmat, beleértve az 6sszes SEPA atutalast és SEPA
beszedést — kdzpontilag kezeli.

Az elektronikus banki rendszerekkel, illetve egyéb fizetési hozzaférési csatornakkal szem-
ben kévetelmény, hogy azok kompatibilisak legyenek az ISO 20022 izenetszabvanyon alapulé
Uj SEPA adatformatummal, valamint tegyék lehetévé az egész folyamatot atfogé automatikus,
end-to-end feldolgozast.

A bankok szamara kialakitandé informatikai megoldasokkal szembeni igények:

Az elektronikus banki rendszerekkel, illetve egyéb fizetési hozzaférési csatornakkal szemben
alapkévetelmény, hogy azok kompatibilisak legyenek az ISO 20022 (izenetszabvanyon alapulé
SEPA adatformatummal. Biztositaniuk kell tovabba a lehet6séget, hogy a SEPA fizetési tranz-
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akcidk elszamolasa és teljesitése soran az ISO 20022 Uizenetszabvanyt alkalmazé bankok a ké-
telezett és a kedvezményezett szempontjabdl Iényeges, a fizetés egyeztetését szolgalé adatokat
a teljes feldolgozasi lancon at zavarmentesen tovabbitani tudjak, ami az egész folyamatot atfogo,
végponttdl végponti terjedé automatikus (STP) feldolgozast jelent.

A banki informatikai megoldasoknak tartalmazniuk kell a kdvetkez6ket:
+ fajlfogadéas, adatbevitel,

» értelmezés (parsing) és atalakitas a fizetési fajl funkcionalis egységekre térténd lebontasa ér-
dekében,

+ duplikacio ellenérzés, adatmindsités és -hitelesités az adatok integritasanak ellenérzése érde-
kében,

+ a fizetési megbizas atalakitasa a kézbesitési csatornanak vagy halézatnak megfelelé forma-
tumra (pl. SWIFT MT 1083), valamint ugyanezen szolgaltatas keretében a fizetési megbizas
statuszanak moédositasa (pl. az egyes visszaigazolasok — pl. elszamolas — megtdrténte utan).

A vallalatok, KKV-k és kézigazgatasi intézmények szamara kialakitandé informatikai megolda-
soknak a kdvetkezbkre kell kiterjednitik:

A SEPA kompatibilis ERP rendszerrel szemben alapkévetelmény, hogy az a teljes fizetési és
egyeztetési folyamaton at kezelni tudja az 0j ISO 20022 Gzenetszabvanyt. Az ISO 20022 lizenet-
szabvany jelentésége az ERP rendszerek szempontjabdl ugyanakkor tulmutat a SEPA fizetési
maédokon. Az ISO 20022 szabvanyu Gzenetek dinamikusan bdvithetd alkalmazasa lehetbvé teszi
a bank-lgyfél és tgyfél-bank kommunikacié szabvanyositasat a SEPA-n Kiviili, mas fizetési tranz-
akcidk esetében is.

Avallalatoknak és informatikai partnereiknek az informatikai rendszerrel kapcsolatban a kdvet-
kez6 szempontokat kell figyelembe vennilk:

+ Biztositani kell, hogy a készpénzforgalmi (cash management) rendszer mind a kimend (pénz-
forgalmi megbizas), mind a bejévé (szamlakivonat) oldalon kezelni tudja az Uj fizetési forma-
tumokat. Ez megoldhat6 kézvetlenil az ERP rendszerekben, amelynek alkalmasnak kell len-
nidk nativ XML Uzenetek |étrehozasara és feldolgozasara. Alternativ megoldasként a vallalat
beszerezhet olyan kdzvetitdé szoftvert (middleware-t), amely a kimend és bejévd lzeneteket
atalakitja a vallalat ERP rendszerei altal hasznalt formatumra.

+ Biztositani kell a fizetési Gzenet megfeleld térzsadatokkal térténd automatikus kitdlteset (pl.
SEPA beszedésnél a felhatalmazas-azonositd), annak érdekében, hogy a partner bank fel tudja
dolgozni a megbizast.

» Figyelembe kell venni az egyes SEPA tagorszagokban alkalmazott SEPA adatformatumok ké-
z06tt lehetséges arnyalatnyi eltéréseket. Mikézben a helyi gyakorlathoz térténé testreszabas
hordoz bizonyos kockazatot a szabvanytdl vald ,eltavolodas” tekintetében, ugyanakkor a helyi
adaptaciok hasznos példakent is szolgalhatnak a SEPA fizetési modellek egyes helyi, specifi-
kus fizetési mddokra valé alkalmassa tételére. Informatikai szempontbdl tgyelni kell arra, hogy
ezek az eltérések ne akadalyozzak az egységes SEPA adatformatumok kezelését.
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+ Avallalat pénzforgalmi rendszerfolyamait ugy kell médositani, hogy azok megfeleljenek a ban-
kok altal az uj fizetési instrumentumok befogadasara, illetve feldolgozasara eldirt hataridéknek.
Példaul: a rendszeres beszedési megbizast a beszeddnek az esedékesség elbtt két nappal kell
megadnia.

+ Ki kell alakitani a stratégiat a kivételkezelésre vonatkozé Uj eljarasi szabalyok, id6keretek és
Uzenetek kezelésére, vagyis a ,V” tranzakciok (visszautasitas, visszakuildés, visszafizetés) ta-
mogatasara és azok ERP rendszerbe val6 beépitésére, beleértve az azok nyoman szilkséges-
sé val6 utémdveleteket (példaul: lekdnyvelt bizonylat visszakdnyvelése).

El kell vegezni a sziukséges migracios teszteket a vallalat-bank kommunikacié mikddésének
ellendrzésére.

A SEPA &tutalasi rendszerben az IBAN (nemzetkdzi bankszamlaszam) és a BIC kéd (banki
azonosito kdd) a kizarélagosan hasznalt azonositok. Az IBAN szamlaszamot és BIC kddot a leg-
tébb orszagban eddig csak a nemzetkdzi atutalasokhoz hasznaltak. A SEPA rendszer a belfdl-
di forgalomban is ezeket alkalmazza. Az tgyfélnek — hacsak bankjaval maskéent nem allapodott
meg — kételez6en meg kell adnia a kedvezményezett IBAN szamlaszamat és a kedvezményezett
bankjanak BIC kodjat.

A bankok szamara kialakitand6 informatikai megoldasokkal szembeni kévetelmények:

A SEPA eurofizetési tranzakciok végrehajtasanak nélkilézhetetlen feltétele a térzsadatok IBAN
es BIC konverzidja. Az IBAN szamlaszamok felépitése orszagonként elteré, az IBAN bankszamla-
szam belfdldi szamlaszamok alapjan, matematikai Uton térténé szamitasa pedig hibas eredményt
adhat.

A belféldi bankszamlaszamok IBAN bankszamlaszamra térténd konvertalasahoz olyan infor-
matikai programokra van sziikség, amelyek kezelni tudjak az egyes bankok csoportositasi algo-
ritmusait, valamint a modulo 97-10 algoritmus segitségével az IBAN szamlaszamban szerepl6
2 szamjegyl ellenérz6szamot le tudjak ellendrizni. A banki azonositék BIC kodra tértend kon-
verzidjahoz olyan informatikai program sziikséges, amely olvasni tudja a keresétablakat, azok
alapjan a belféldi banki azonositokat BIC kddra konvertalja, valamint leellendrzi, hogy a kapott
BIC koéd helyes-e. Funkcionalis szempontbdl a programokkal szemben kévetelmény lehet a tranz-
akcid-alapu konverzid, illetve a teljes térzsadatallomany témegszeri konverzidja. Egyes alkalma-
zasok esetében csak az egyik, tehat csak az IBAN-ra vagy csak a BIC kddra térténé konverzio,
mas alkalmazasok esetében mindkét azonositoé konverzidja a kévetelmény.
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A vallalatok, KKV-k és kézigazgatasi intézmények szamara kialakitandé informatikai megolda-
sokkal szembeni kévetelmények:

A SEPA-kompatibilis ERP rendszerben legyen egy olyan funkcid, amely a vallalatok és koz-
igazgatasi intézmények szamara lehetévé teszi az IBAN és BIC kodok tgyfelektdl térténd bekére-
sét valamint sajat IBAN és BIC kédjuk tgyfelekkel val6 kdzlését (példaul a szamlakon feltlintetve).

Az informatikai megoldasok IBAN és BIC kédokra valo attérés szempontjabdl térténd értékele-
se soran a vallalati tgyfelek teendéi:

» Annak ellenérzése, hogy szamviteli, HR, beszerzési és készpénzforgalmi rendszereik jelenlegi
adatstrukturgja alkalmas-e a belféldi szamlaszamok és banki azonositék mellett az IBAN és
BIC azonositok tarolasara.

» Migréacios stratégia kidolgozasa a IBAN és BIC kddok vevé-, szallité-, partner- és dolgozéi térzs-
adatokba t6rténd bevitelére, ami térténhet fokozatosan (pl. Gzleti terlletenként vagy orszagon-
ként), vagy egyszerre (,big-bang” médszer).

* Interfészek kialakitasa a meglévé adatbazisokhoz, vagy megfelel6 migracidés programok készi-
tése (az utdbbiakat sok orszagban a banki szervezetek vagy elszamoléhazak biztositjak).

Kommunikécids stratégia kidolgozasa az Uzleti partnerek felé, az Gzleti nyomtatvanyok (pl.
szamlak) médositdsa. Miutan sok esetben az IBAN szamlaszam lesz a jévébeni pénzforgalmi
tranzakcidk soran hasznalt kizarélagos szamlaazonosito, kilén figyelni kell az IBAN szdm helyes-
segére. A BIC kbéddal kapcsolatban is van néhany probléma, amire tgyelni kell, példadul a meg-
feleld fiok kéd hasznalata, vagy példaul az, hogy melyik BIC kddot (pl. az adott bank SWIFT BIC
kodjat, avagy nem-SWIFT BIC kdédjat, vagy a szamlavezeté bank BIC kédjat, avagy az atiranyité
bank [routing] BIC kddjat) kell hasznalni.

Az IBAN konverziot és ellen6rzést végzé informatikai szolgaltatassal szembeni kdvetel-
menyek:

« Avallalat szallitéi adatbazisanak ellenérzése, modositasa, az adatok automatikus kitoltése, va-
lamint az adatbazisban esetlegesen mar szereplé BIC és IBAN adatmezdék ellenérzése.

» A meglévé érvéenyes belféldi (BBAN) szamlaszamokhoz tartozd IBAN szamlaszamok eléallitasa.

» Az érvénytelen — tovabbi adatok beszerzését vagy ellenérzését igényl6 — adatok azonositasa
(érvénytelen szamlaszamok, megszlnt bankfiékok). A hianyzd vagy hibas adatok Ggyében a
szolgaltatd vegye fel a kapcsolatot kedvezményezettel.

» A szolgaltatas tartalmazza egy az adatbazissal kapcsolatos részletes értékelés elkészitése,
beleértve az adatbazis tovabbi javitasara vonatkozé javaslatokat.

A szolgaltatas tartalmazzon egy az IBAN és BIC kodok ellen6rzésére szolgaldé programot,
amely elvégzi a BIC és IBAN szamok ellen6rzését valamint az adatok belépési ponton térténé at-
formazasat, annak érdekében, hogy a rendszerben csak a pontos bankszamlaadatok kerlljenek
régzitésre, illetve feldolgozasra és csak a SEPA fizetési médok eldirasainak megfelel6 megbiza-
sok kerllhessenek befogadasra.
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Barmely kdzvetlen beszedési rendszer Iényege, hogy az adott terméket vagy szolgaltatast
igénybevevl kotelezett egy felhatalmazas kitltésével a kedvezményezett eladét, szolgaltatét be-
szedési megbizas benyujtasara, sajat bankjat pedig a beszedési megbizas teljesitésére hatal-
mazza fel.

A SEPA beszedés soran a beszedd a felhatalmazast az altala benyujtott beszedések igazola-
saként koteles sajat rendszerében tarolni, illetve a felhatalmazassal kapcsolatos adatokat bankja
rendelkezésére bocsatani. A SEPA beszedési rendszer keretében a kotelezett elektronikus Uton
is megadhatja a felhatalmazast.

A bankok altal opcionalis szolgaltatasként biztositott elektronikus felhatalmazas lehetévé teszi
az érvenyes felhatalmazas meglétének automatikus ellenérzését a teljes beszedési ciklus soran.
Ezaltal csokkenthet6 a hibas beszedések, illetve visszaélések kockazata, valamint a visszautasi-
tott, illetve visszafizetend6 beszedések szama.
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A bankok szamara kialakitand6 informatikai megoldasokkal szembeni igények:

A banknak el kell déntenie, hogy — értékndvelt szolgaltatasként — kivan-e felhatalmazas-kezelési
szolgaltatast nyujtani (a SEPA beszedés alapkonstrukcié tgyfél-bank tartomanyat kiegészitve a
felhatalmazas-kezelési szolgaltatassal). A dontést egyrészt az Ugyfélkér dsszetétele befolyasolja,
masrészt az, hogy a bank folytat-e jelentés nemzetkdzi tevékenységet.

A felhatalmazas-kezelési megoldasok lehetséges beszerzési forrasait tekintve a bank kétfajta
megoldas kdzul valaszthat: a szolgaltatast megrendeli egy elszamolohaztél (amely egyéb, kiegé-
szité pénzforgalmi szolgaltatasokat is tud nyujtani), vagy a felhatalmazas-kezeléshez sziikséges
alkalmazasokat megvasarolja egy cash management vagy pénzforgalmi szoftverek teriiletén ma-
k6dd szoftvercégtél. A dontés szamos tényez6tdl, tébbek kézott a lehetséges megoldas rendszer-
integraciés lehetdseégeitdl flgg.

A megajanlott felhatalmazas-kezelési megoldasnak lehetévé kell tennie a banknak a SEPA
fizetési modellhez vald csatlakozasat, azaz alkalmasnak kell lennie a SEPA beszedés szabaly-
kdnyvében eldirt 6sszes folyamat és funkcid kezelésére, beleértve:

» abeszedési felhatalmazasok létrehozasat és kinyomtatasat (egyedi és tdmegszer(i feldolgozasi
mddban),

+ afelhatalmazas adatainak dematerializalasat és tarolasat,

« afelhatalmazas életciklus-kezelését (mddositas, felfliggesztés, érvénytelenités),

+ afelhatalmazas érvényességének ellendrzését,

+ a pénzforgalmi megbizas feldolgozasara megszabott id6keretek betartasat,

+ afelhatalmazas beszed6tél térténd fogadasahoz szilkséges elektronikus adatcserét,

+ a kivételek (példaul visszautasitas, visszavonas) feldolgozasat,

» a bank egyéb rendszereivel, példaul elektronikus banki és pénzforgalmi rendszereivel valé in-
tegralhatésagot,

+ elényfs, ha a szallitandd megoldas tartalmazza a bank vallalati Ggyfelei szaméara nyudjtandé

hosting szolgaltatas lehet6ségét, mely a bank szamara lehetévé teszi, hogy a felhatalmazas-ke-
zelés feladatait Ugyfelei megbizasabdl a bank végezhesse.

A véllalatok, KKV-k és kdzigazgatasi intézmények szamara kialakitand6 informatikai megolda-
sokkal szembeni igények:

A vallalati, KKV és kdzigazgatasi intézményi Ugyfelek olyan hatékony felhatalmazas-kezelési
funkciot igényelnek, amely lehet6vé teszi:

» SEPA beszedési felhatalmazas |létrehozasat és kezelését (egyedi és tdmegszerl feldolgozasi
médban),

+ a felhatalmazassal kapcsolatos levelek létrehozésat, kiilsé dokumentumok csatolasat, a felha-
talmazas teljes életciklus-kontrolljat — a felhatalmazas statuszanak nyomonkdvetését, a felha-
talmazas kezelését, beleértve a valtozasok megjelenitését (példaul kedvezményezett cimvalto-
zasa, a felhatalmazas térlése) —, valamint széleskdr( riportalasi lehetéségeket, az atlathatdésag
és teljes kontroll biztositasa érdekében.
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a felhatalmazas adatainak dematerializalasat, optikai archivumban térténd tarolasat és eléke-
resését. Ez gyakran a meglévé térzsadat-alkalmazasok bévitését, illetve mas alkalmazasokkal,
pl. CRM rendszerekkel vagy portalokkal valé interfészkapcsolat kiépitését is magaba foglalja,

+ az eseti, illetve rendszeres beszedési felhatalmazasok elirt feldolgozasi idékereteinek kezelését,

» beszedési felhatalmazasok elektronikus kildését és fogadasat a banki és Uzleti partnerek felé,
illetve feldl, beleértve az elekironikus alairasok létrehozasat és kezelést,

+ afelhatalmazasok Uzemi folyamatokkal valé 6sszekapcsolasat, biztositva példaul, hogy a rend-
szeres fizetési tranzakcié-futtatasok soran csak érvényes felhatalmazassal rendelkez6 SEPA
beszedési megbizasok kertiljenek feldolgozasra,

+ afelhatalmazas-kezelés kiterjesztését a kinnlevéségekre, szerzédéses tartozasokra és kdvete-
lésekre, a felhatalmazas-kezelési funkcié minél szélesebb kérl alkalmazhatésaganak biztosita-
sa érdekében (pl. biztositdk, telekommunikacios szolgaltatok, média, kézlizemi szolgaltatasok),

» a nagyobb volumenl( felhatalmazas-térzsadatot kezel6 tgyfelek — példaul telekommunikacios
szolgaltatd cégek, biztositok — mérlegelhetik a felhatalmazas-kezeléssel kapcsolatos informati-
kai és Ugyviteli feladatok kiszervezését.

Az EU pénzforgalmi iranyelve (PSD) a pénzforgalmi megbizasok masnapi teljesitését irja elé.
Ennek megfeleléen a bankoknak modositaniuk kell likviditaskezelési és biztonsagi rendszereiket,
s ehhez informatikai tamogatésra van szikséguk.

Az Eurépai Uni6 hivatalos kdzlényében 2007. decemberében kihirdetett EU pénzforgalmiirany-
elv a penzlgyi szolgaltatasok terén az eddigi legjelentésebb és legatfogdbb EU-szintl pénzfor-
galmi szabalyozas, melynek célja a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé szabdalyok eurépai
szintd egysegesitése.

A pénzforgalmi iranyelvet a 27 EU tagorszag 2009. november 1-ig volt kdteles nemzeti jog-
rendjébe atiiltetni. Az iranyelvet az Eurépai Gazdasagi Ovezet harom EU-n kiviili tagorszaga,
Izland, Liechtentestein és Norveégia is alkalmazza.
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SEPA KARTYAS FIZETES

A SEPA kartyas fizetési modell célja az egységes és biztonsagos kartya-
elfogadas és fizetés biztositasa a SEPA dvezeten beliil.

Az EPC altal kidolgozott SEPA kartya keretrendszer (SCF) magas szintli elveket és szabalyo-
kat fogalmaz meg a bankok és kartyatarsasagok szamara. Az EPC kartyarendszer célja a kartyas
fizetések atlathatésaganak erdsitése €s a még meglévd akadalyok felszamolasaval az egységes
bankkartya-hasznalat biztositasa az euro6 fizetési dvezetben.

A SEPA kartya keretrendszer nem jelenti azt, hogy a SEPA terlletén belll minden kereskedd
minden fajta bankkartyat elfogad. Az, hogy egy kereskedd milyen bankkartyakat fogad el, teljes
mértékben a kereskedd egyéni dontésétdl fligg. A SEPA kartyarendszer ugyanakkor szamos aka-
dalyt felszamol annak érdekében, hogy az elfogadhaté kartyak kére és a kartyaelfogadas feltételei
minél jobban igazodjanak a fogyasztok és kereskeddék igényeihez.

A SEPA kartyapiac az EMV szabvanyt ismeri el, mint a legmagasabb biztonsagot nyu;jté tech-
noldgiai szabvanyt. Az EMV rdvidités az Europay, a MasterCard és a Visa kdz6tti egyuttmiikddés-
re utal az intelligens kartydkhoz kapcsoléd6é CHIP & PIN biztonsagi szabvanyok kialakitasaban.

A SEPA kartya keretrendszer jelenleg is folyamatosan alakul a szabalyozéi eléirasokkal 6ssz-
hangban.®

8 A SEPA Cards Framework (SEPA kartya keretrendszer), valamint a ,Questions and Answers clarifying key aspects of the SEPA Cards
Framework” (,Kérdések és valaszok a SEPA kartya keretrendszerrel kapcsolatos legfontosabb kérdések tisztazasara”) cimd doku-
mentumok elérhet6k az EPC és a Magyar SEPA Egyesilet honlapjan: www.europeanpaymentscouncil.eu, www.sepahungary.hu.
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A SEPA kartya keretrendszernek megfelelni kivané piaci szerepléknek a kdvetkez§ feltételeket
kell figyelembe vennilk:

A SEPA kartya keretrendszer csak altalanos felhasznalasu kartyakra vonatkozik, azaz olyan
kartyakra, amelyek fizetésre, illetve készpénzfelvételre alkalmasak, s amelyek hasznalata nem
csak egyetlen cégre korlatozodik. A betéti kartyak, hitelkartyak és a csak készpénzfelvételre alkal-
mas (cash only) kartyak altalanos felhasznalasu kartyak, mig a csak egyetlen kereskedelmi Gizlet-
lancban vagy Uzlethal6zatban hasznalhaté kartyak, az elektronikus pénztarca (e-purse) kartyak
es a ,csak on-us” ATM kartyak nem minésulnek altalanos felhasznalasu kartyanak.

SCF-kompatibilis kartya a kartyakibocsat6 altal SEPA-kompatibilis rendszer (rendszerek) ke-
retében kibocsatott, eurdfizetési tranzakcidk lebonyolitasara alkalmas altalanos felhasznalasu
kartya. Az SCF-kompatibilis kartyaval szemben kdvetelmény, hogy azt a SEPA terlletén minden
ATM-ben és minden kereskedénél elfogadjak. Versenyorientalt jellege miatt ugyanakkor a SEPA
kartya keretrendszer nem ir el6 kételez6 foldrajzi hatalyt a SEPA tertletén belll. A cél az, hogy a
SEPA teriletén beliil kibocsatott 6sszes altalanos felhasznalasu kartya’ (akar kézés kibocsatasu,
akar nem) 2010. december 31-re SCF kompatibilissa valjon.

A SEPA kartya keretrendszer hatalya a SEPA terlletén belll egy SEPA tagbank, illetve
SEPA-tag pénzforgalmi intézmény altal kibocsatott altalanos felhasznalasu kartyakkal POS termi-
naloknal euréban (vagy a hataron atnyul6 eurdfizetésekrél szé16 korabbi, 2560/2001 szamu EU
rendelethez csatlakozott mas orszag devizanemében)? teljesitett fizetésre, illetve ATM készpénz-
felvételre terjed ki. A keretrendszer szempontjabol ugyanakkor k6z6mbds, hogy a megterhelendé
szamlat milyen devizanemben vezetik.

7 A SEPA kartyarendszerben a zartkér( kartyaprogramok kartyai nem minéstinek altalanos felhasznalasu kartyanak. A zartkord kar-
tyaprogramok olyan kartyaprogramok, amelyekben a kartyakibocsatoi, kartyaelfogaddi, tranzakcié-feldolgozasi valamint elszamolasi
feladatokat egyetlen tarsasag vagy tarsasagcsoport végzi, amely egyben az ésszes kartyabirtokos szamlajat is vezeti.

8 A 2560/2001/EK rendeletet hatalyon kivil helyezd, a hatarokon atnyulé euréfizetésekrdl szolé Gj, 924/2009/EK szamu EU rendelet
2009. november 1-én lépett életbe.
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A megterhelendd szamla lehet barmely pénznemben vezetett szamla. A kartyabirtokos teljes-
korl tajékoztatast kap az adott keresked6 altal alkalmazott atvaltasi koltségekrél. A tavfizetés a
kilénb6z6 kartyatarsasagok, kartyaprogramok kinalatanak sztenderd részét képezi. A feltétel egy

bankkartyaszam, egy megterhelendé szamla és a tranzakci6 kartyabirtokos altali jovahagyasa.

A SEPA Kartya keretrendszer az EMV?® chip szabvanyt, elfogadoi oldalon pedig a PIN kddot
alkalmazza. A bankok és pénzforgalmi intézmények jelenleg vezetik be az EMV szabvanyt.
A magnescsikos kartyakkal végrehajtott tranzakciok 2010. december 31. utan nem mindésllnek
SCF-kompatibilisnek (a 2008. januar 1-t61 2010. december 31-ig tartd atmeneti idészakban még
igen). Akartyatarsasagoknak be kell vezetniik az EMV migraciéval kapcsolatos felelésségi szaba-
lyokat (liability shift)'®, valamint az EMV szabvanyra térténd atallast elésegitd és 6szténzé egyéb
szikséges intézkedéseket.

Az SCF-kompatibilis kartyarendszerekkel szemben alapvetd kdvetelmény, hogy biztositsak
a kartyakibocsatdk, kartyaelfogaddk és szolgaltaték kdzotti akadalymentes, hatékony versenyt.
Az SCF kompatiblitas feltételei:

» a szolgaltatasokhoz valé atlathatd és diszkriminaciomentes hozzaférés biztositasa az dsszes
bank és pénzforgalmi intézmény szamara,

* szilard szolgéltatasi szerz6dések,

« atlathaté dijstruktara, a kartyakibocsatasi és kartyaelfogadasi szolgaltatasok kereszt-finansziro-
zasanak kizarasa,

» aszabad csatlakozast és elérhetéséget lehetdve tevd, nyilt Gzleti modell,

* mindségi mércék (benchmark),

 a kartyarendszerek iranyitasi, feldolgozasi és egyéb funkcidinak szétvalasztasa.

Az alapvetd bankkartya termékek és szolgaltatasok minden SEPA-tag banknal és pénzforgal-
mi szolgaltatonal is igénybevehetbk lesznek, mégpedig az egyes bankkartyatarsasagok altal a tel-
jes mikodési teriletre (nem az egyes orszagokra kilén-kilén) kiadott egyetlen engedély alapjan.

¢ Az EMV szabvany az intelligens kartyak (chip kartyak) kélcsénés elfogadasat és az azok elfogadasara alkalmas POS terminalok és
ATM-ek interoperabilitasat biztosito, a kiilénbdz6 betéti- s hitelkartyakkal kezdeményezett fizetési tranzakciok hitelesitésére szolgald
szabvany.

° Felel6sségi szabalyok (liability shift)”: a kartyat kibocsaté bank illetve a kartyat elfogadé kereskedd felel6sségére vonatkozé szaba-
lyok bankkartya-visszaélés esetén. Konkrétan: a hamis kartyahasznalatbdl eredd kart annak a keresked6nek a bankja viseli, aki nem
biztositotta ATM, POS berendezésein a chip kartyak elfogadasat, illetve amelyik nem latta el kartyait EMV chippel. A bank jogosult a
kereskeddvel szemben fellépni, ha az nem biztositotta a fizetési terminal Uj szabvany szerinti megfelelését.
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A SEPA kartya modell a nyilt, kéltségmentes és az értéklanc 6sszes sze-
repldje altal szabadon alkalmazhaté szabvanyokon keresztiil valésul meg.

Folyamatban van az EPC kartyaszabvanyositasi programja is, melynek célja, hogy a még
meglévd akadalyok felszamolasaval az Ugyfelek a SEPA 6évezeten belll barhol akadalytalanul
hasznalhassak bankkartyaikat.

Szintén folyamatban van a Kartya Partner Férum létrehozasa, melyben az ¢sszes érintett sze-
replé — kartyatarsasagok, kartyafeldolgozok, szalliték, kereskeddk valamint bankok — képviseltetik
magukat. A cél az egységes eurdpai kartyafizetési rendszer megvalésitasahoz sziikséges szab-
vanyokrél és idéutemtervrdl térténd megallapodas™.

Az EPC altal kidolgozott ,SEPA Cards Standardisation Volume” (SEPA kartya szabvanykényv)
meghatarozza a SEPA terlletén bellli interoperabilitas biztositasa érdekében a kartyafizetési ér-
téklanc dsszes szerepldje altali bevezetésre ajanlott funkciondlis és biztonsagi kévetelményeket,
tovabba a célrendszer mindsitése soran alkalmazanddé médszertani eljardsokat és hitelesitési
architekturat. A szabvanykényvet az EPC a SEPA Kartya Partner Férumon képviselt érdekcsopor-
tokkal folytatott szoros parbeszéd soran folyamatosan karbantartja €s tovabbfejleszti.

A SEPA kartya szabvanykoényv elérhet6 az EPC és a Magyar SEPA Egye-
sllet honlapjan™2.

" Az EPC Kartya Partner Férumrél bévebb informéacié az EPC 2009. juliusi hirlevelében olvashaté (,Get Involved! EPC establishes the
Cards Stakeholders Group”, EPC Newsletter, Issue 3, July 2009).
Az EPC hirlevelei elérheték az EPC honlapjan: www.europeanpaymentscouncil.eu.

2 www.europeanpaymentscouncil.eu, www.sepahungary.hu
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A SEPA KARTYARENDSZER BEVEZETESHEZ
SZUKSEGES INFORMATIKAI MEGOLDASOK

A SEPA Kkartyarendszer sikeres bevezetéséhez a kilénbdzd piaci szereplék — bankok, kartya-
tarsasagok, kartyafeldolgozok —igényeihez igazodd, testreszabott informatikai megoldasokra lesz
szikség. Jelen kiadvanyunkban a kereskeddk informatikai igényeire koncentralunk.

Az Uj berendezések beszerzése, kartyaelfogadasi szerz6déseik SEPA kdvetelményeknek
megfeleld mddositasa soran a keresked6knek — meglévd rendszereik korszerlsitéséhez — infor-
matikai tamogatasra lesz szikséeguk. Ez ériasi lehetéségeket jelent az informatikai szalliték és
szolgaltatok szamara.

A csalas elleni védelemre kidolgozott EMV technolégia a SEPA-kompatibilis kartyak alapveté
biztonsagi szabvanya. Ennek megfeleléen, kereskeddi oldalon elengedhetetlen feltétel lesz az
EMV szabvanynak megfelel6 POS terminalok és egyéb technikai eszkdzdk rendelkezésre alla-
sa. A kartyakibocsaték mindent meg fognak tenni annak érdekében, hogy kereskedd partnerei-
ket teljes korden informaljak a SEPA-kartyaelfogadas elényeirdl, és aktiv tamogatast nyujtsanak
szamukra az EMV-kompatibilis termindlokra valé attéréshez. A POS terminalszallitoknak fel kell
készllnilk a korszerlbb, hatékonyabb terminalok szallitdsara. SEPA teljes terlletére sz6l6 en-
gedélyrendszer, tovabba az dsszeurdpai piacméretbdl fakado elénydk ugyanakkor lehetdséeget
biztositanak szamukra kéltségeik — és ezaltal araik — csdkkentésére.

A SEPA bevezetése nyoman a kartyaelfogadod kereskeddknek at kell tekinteniiik meglévé kar-
tyaelfogadasi megallapodasaikat és az azok keretében biztositott IT tamogatast. Ennek soran a
kartyaelfogaddknak az alabbi szolgaltatasok biztositasara célszer( felkészilnitk:

+ Gyartéfuggetlen kommunikaciés protokollok és a kereskeddi profilnak megfelel6 kartyaadat-
bazisok.

+ Termindl-tamogatas.

» AService Level Agreement (Szolgaltatasi szint megallapodas — SLA) keretében biztositott gyors
és hatékony tranzakcié hibajavitas.

» Tobb orszagra, tébb vallalatcsoportra/vallalatra, tdbb értékesitési helyre kiterjedd, tébb pénz-
nemben t6rténd elszdmolast, illetve treasury muiveleteket lehetévé tevé rendszerszolgaltatasok.

« Uj kartyaalapu technoldgiak és értékndvelt szolgaltatasok, pl. e-kereskedelem, fizetékartya fel-
tolteés.

» Tobbnyelvi tamogatas, tesztelési lehetéségek és csalas-riasztas (fraud alert).

» Web-alapu vezetdi informacios rendszer (MIS).

+ Informatikai Ggyféltamogatas az 0 alkalmazasok meglévé infrastruktiraba térténd beillesztésé-
nek elésegitésére.
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SEPA - A TOVABBI UT

A jovét illetéen az EPC olyan tovabbi funkcidk kialakitasan dolgozik, amelyek tovabb bévithetik
a SEPA fizetési médokhoz kapcsolddo lehetéségeket. Az ligyféligények alapjan az EPC jelenleg
a kdvetkezd kérdésekkel foglalkozik:

Az EPC jelenleg dolgozik a SEPA fizetések lebonyolitasara alkalmas elekt-ronikus €s mobil
csatornak kialakitasan, beleértve a szikséges szabvanyo-kat és biztonsagi kévetelményeket.
E csatornakon keresztll az Ggyfelek interneten vagy mobil telefonon keresztil is kezdeményez-
hetnek majd SEPA fizetéseket.

A fizetési tranzakcid teljesitését kévetéen a bank feladata, hogy az lgyfelet tajékoztassa a
tranzakcié ,végeredményérél”. Ezt térténhet papiralapu vagy elektronikus Gzenet formajaban
(értesités, kimutatas, szamlakivonat).

Az egyseges Ugyfél-értesitési Uzenetek kidolgozasahoz szikséges ISO szabvanyok mar ren-
delkezésre allnak. Az EPC ezek alapjan utmutatét készit a SEPA atutalasi és SEPA beszedési sza-
balykényv ISO 20022 szerinti Ugyfél-értesitési tizenetekkel térténdé megfeleltetésére (bank-ugyfeél
kommunikacié). A ,Guidance on Customer Reporting of SEPA Credit Transfers and SEPA Direct
Debits” (Utmutaté a SEPA atutalas és SEPA beszedés keretében teljesitendd tigyfél-értesitések-
hez) cim( dokumentum az EPC honlapjan lesz elérhetd.

Az elektronikus szamlazas (e-szamlazas) biztonsagos megoldast kindl a szallité és vevd
kézti elektronikus szamlakildésre, ami egyben alkalmat nyujt a felek értékesitési és beszerzési
rendszereinek korszerdsitésére is. Az elektronikus szamlazas célja a szamlazassal és fizetés-
sel kapcsolatos adminisztracioé egyszerlsitése a papirmunka kikiiszébdlése révén. Az e-szamlak
elektronikusan archivalhatok, igy visszakeresésik is kénnyebb és egyszerlibb. Az e-szamlazas
viszonylag Uj mddszer, ezért a kézigazgatdsban és maganszféraban térténd alkalmazasara ma
még csak keveés példa van.

Az e-szamlazasra vonatkozé eurdpai szabvany kidolgozasa kivil esik az EPC hatékérén.
Az EPC szoros figyelemmel kiséri az Eurdpai Bizottsag altal életre hivott szakértdi csoport mun-
kajat, mely egy eurdpai elektronikus szamlazasi szabalyrendszer megalkotasanak lehetéséget
vizsgalja.

Egyes vélemeények szerint egy ilyen elektronikus szamlazasi szabalyrendszer észténzéleg
hatna a SEPA fizetési médok alkalmazasara is, kiléndsen a kis- és kézépvallalkozasok kérében.
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NAPRAKESZ EPC INFORMACIOK

Az EPC honlapjan folyamatosan kdzzeéeteszi a SEPA megvalositasaval kapcsolatos dokumen-
tumokat, kdztik a SEPA fizetési médok érvényes szabalykdnyveit, valamint a bank-lgyfél és
bankkdzi kommunikaciéra vonatkozé alkalmazdasi utmutatdkat. Az EPC honlapjan megtalalhatok
a SEPA kartyarendszer bevezetésével, tovabba a tervezett SEPA mobil és SEPA online fizetési
moédokkal kapcsolatos informaciok, fejlemények, elemzések a SEPA kihatasairdl a készpénzfi-
zetések kivaltasat célzé6 kezdeményezésekre, valamint a SEPA fizetési médok igénybevevéi, az
ugyfelek szamara készult tajékoztaté anyagok.

Az innovacié tovabbi elésegitése érdekében az EPC arra biztatja a piaci szerepléket, hogy
vegyenek aktivan részt a SEPA fizetés modok kidolgozasaban és az EPC egyéb célkitlizéseinek
megvaldsitasaban, és az EPC altal meghirdetett nyilvanos konzultaciok keretében is fejtsék ki vé-
leménytiket. A folyamatban levé konzultaciékkal kapcsolatos dsszes informacié megtalalhaté az
EPC honlapjan.

Az EPC Hirlevél (EPC Newsletter) a SEPA bevezetésével kapcsolatos fejleményekrél ko-
z6l aktualis informacidkat. A hirlevél segitséget nyujt az eddigi legnagyobb szabasu eurépai
pénzforgalmi kezdeményezés megvalositasaban résztvevd szakemberek munkajahoz, de fon-
tos alapinformaciokkal szolgal a pénzforgalmi rendszer irant Ujonnan érdekl6dék szamara is.
A hirlevél részletes beszamolokat tartalmaz a SEPA-val kapcsolatos egy-egy kivalasztott té-
maval kapcsolatban, tajékoztat az EPC-ben folyamatban levéd munkakrdl, foglalkozik a SEPA-t
érintd fébb jogi és szabalyozasi kérdésekkel, figyelemmel kiséri a SEPA piaci befogadasat, és
Osszefliggéseiben elemzi a pénzforgalmi piac jévéjét érintd folyamatokat és tendencidkat.
Az EPC hirlevele, mely negyedévente jelenik meg, ingyenesen el6fizetheté az EPC honlapjan:
www.europeanpaymentscouncil.eu/Newsletter.
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Az EPC Pénzforgalmi Partner Féruma (SEPA Customer Stakeholder Forum — CSF) lehetésé-
get biztosit az egyes Ugyfélkdzdsségeket eurdpai szinten képvisel§ szervezetek részére, hogy
aktivan reszt vegyenek a SEPA fizetési mdédok kialakitasaban és képviselhessék szempontjai-
kat a folyamat soran. Az érintett szervezeteket varjak az EPC Pénzforgalmi Partner Férumaba.
Az EPC ket Pénzforgalmi Partner Férumot miikédtet: az egyik a SEPA fizetési modokkal, a masik
pedig a SEPA kartyarendszerrel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik.

Folyamatban van egy Kartya Pénzforgalmi Partner Munkacsoport (Cards Stakeholder Group —
CSQG) létrehozasa, amelynek feladata a sziikséges szabvanyok és j6 gyakorlatok meghonositasa
az egységes eurépai kartyapiacon.

Az atlathatésagot és az egyes Ugyfélcsoportok maximalis részvetelét biztositani hivatott testu-
letekkel kapcsolatos részletes informaciok elérheték az EPC honlapjan.

Az EPC e célra létesitett, kbnnyen hozzaférhetd webhelyén atfogd, naprakész informaciokat
kdzdl, melyek alapjan az érintett érdekcsoportok idében felkészilhetnek a SEPA fizetési médok,
szabvanyok, keretrendszerek kialakitasa, illetve tovabbfejlesztése nyoman varhaté tovabbi moé-
dositasokra, valtozasokra.

A SEPA-val kapcsolatos aktudlis informaciék megtalalhaték a Nemzeti SEPA Bizottsagok,
valamint egyéb, a SEPA folyamatot tdmogatni hivatott belf6ldi szervezetek és testuletek honlap-
jain is. A SEPA-val foglalkozé nemzeti szervezetek honlapjainak elérhetéségei megtalalhatok a
www.sepa.eu honlapon.

Keresse fel rendszeresen az EPC honlapjat! Fizessen elé az EPC hirleve-
Iére! Vegyen részt az EPC pénzforgalmi partner testiileteinek munkajaban!
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A SEPA SZABALYKONYVEK MODOSITASI RENDJE

Az informatikai k6zésseég altal kialakitanddé megoldasoknak értelemszerten meg kell felelnitk
a SEPA fizetési modok és rendszerek elbirasainak. A piaci igények és a pénzforgalmi szabvanyok
valtozasait kbvetve a SEPA fizetési moédok — a SEPA atutalas és SEPA beszedés — az idék folya-
man szintén valtozni, fejlédni fognak.

A SEPA fizetési modok atlathaté és kiszamithaté moédositasi rendje terve-
zési biztonsagot jelent a folyamatban érintett 6sszes fél szamara.

A SEPA fizetési médok mddositasara évente egy alkalommal, azonos idépontban kertl sor.
A vonatkoz6 szabalykdnyvek és alkalmazasi utmutaték moédositott, Uj valtozatai minden év no-
vember harmadik hetében Iépnek életbe, a SWIFT lizenetszabvany valtozasaival valé dssze-
hangolas biztositasa érdekében. A felkészlléshez és a szikséges mikddésbeli valtoztatdsok
végrehajtasahoz sziikséges id6 biztositasa érdekében a mbdositasok hatalybalépést 12 hénapos
moratérium el6zi meg.

A SEPA fizetési modellek kezelésének és tovabbfejlesztésének rendjét a SEPA rendszer-
kezelés belsd szabalyzata (Scheme Management Internal Rules) hatarozza meg. A szabdlyzat
a szabalykényvek évente egy alkalommal t6rténé modositasat teszi lehetévé, meghatarozva
a modositasok soran kdvetendd eljarast és szabdlyokat. Az eldirt valtozaskezelési eljaras bizto-
sitja a folyamat teljes atlathatosagat és az érintett érdekcsoportok maximalis részvételét a folya-
matban.

A rendszerkezelés belsd szabalyzata a SEPA fizetési modellek szabalykdnyveinek melléklete-
ként is elérhetd, de kildn dokumentumként is letéltheté az EPC honlapjardl:
(www.europeanpaymentscouncil.eu/About EPC/SEPA Scheme Management).

A SEPA fizetési modellekkel kapcsolatosan barmely érdekelt fél — beleértve a rendszertagokat
(bankok), Ggyfeleket, szolgaltatékat valamint azok képviselbit — kezdeményezhet médositasokat.
Modositasi javaslatot tehetnek az EPC kilénbdz6 testlletei is. A modositasi javaslatokat altalanos
szabalyként minden év februar végéig kell benyujtani (a valtozaskezelés egyes fazisaira vonat-
koz6 hataridéket az EPC rendszeresen kdzzéteszi honlapjan).
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Az EPC SEPA Fizetési Modellek Munkabizottsaga (SEPA Schemes Working Group) a beérke-
zett modositasi javaslatokat a rendszerkezelés belsd szabalyzatdban el6irt szempontok szerint
értékeli, majd elkésziti az adott szabalykdnyv moédositasara vonatkozd konkrét médositasi kérel-
met. A modositasi kérelmet 90 napos nyilvanos konzultaciora bocsatjak, a konzultacié altalanos
szabalyként az év kézepén kezdddik. A konzultacié alapjan a Munkabizottsag elkésziti a médosi-
tasi javaslatot, és a vonatkoz6 szabalykényv-maodositas tervezetét az EPC szeptemberi plenaris
Ulése elé terjeszti.

Az EPC plenaris Ulése altali jévahagyast kdvetdéen a szabalykdnyv és a hozza tartozé alkalma-
zasi utmutatd érvényes (j valtozatait az EPC honlapjan teszi kézzé. A mikddési/lizemi folyamato-
kat érinté médositasok a kdvetkezd év novemberében l1épnek életbe.

A 2009 novemberétdl hatalyos, a SEPA fizetési mdédok miikédését nem érinté szabalykdényv-
mabdositasok

A SEPA atutalasi szabalykényv (SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook — SCT), a SEPA be-
szedési alapkonstrukcié szabalykényve (SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook — SDD Core)
és a vallalatok kdz6tti SEPA beszedés szabalykdnyve (SEPA Business to Business Direct Debit
Scheme Rulebook) a SEPA rendszerkezelés belsd szabalyzatanak (SEPA Scheme Management
Rules) valamint a szabalykényvek 5. fejezetének valtozasaival médosul. A szabalykdnyvek 5. fe-
jezete a SEPA fizetési mddokhoz csatlakozni kivand szervezetekre vonatkozo eléirasokat régziti.
A fenti moédositasok a vonatkozé SEPA fizetési moédok mikddését semmilyen tekintetben nem
erintik.

A SEPA atutalasi szabalykényv 3.2 verziéja helyébe a szabalykényv 3.3 verzidja lépett, 2009.
november 2-i hatallyal. Az SEPA beszedés alapkonstrukcié szabalykdényv 3.3 verzidjat a sza-
balykényv 3.4 verzidja, a vallalatok kdz6tti SEPA beszedés szabalykényve 1.2 verzidjat pedig
a szabalykdnyv 1.3 verzidja valtja fel. Mindkét 0j verzié 2009. november 2-an Iépett életbe, ami
egybeesett a SEPA beszedési modell indulasanak idépontjaval. Az Uj szabalykényvek azok 2009.
oktéberi jovahagyasat kdvetéen azonnal kdzzétételre keriiltek az EPC honlapjan.

A SEPA fizetési médok mikédését érinté, 2010 novemberétdl hatalyos szabalykényv-modo-
sitasok

Az EPC 2009. oktéberi Plenaris Ulése altal jovahagyott, a SEPA fizetési médok mikddését érinté
valtozasokat a SEPA atutalasi szabalykdnyv 4.0, a SEPA beszedés alapkonstrukcié szabalykényv
4.0 és a vallalatok kozétti SEPA beszedés szabalykényvének 2.0 szamu verzibja régziti majd,
2010. novemberi hatalybalépéssel. Az Uj szabalykdnyvek azok 2009. oktéberi jovahagyasat kdve-
téen szintén azonnal kézzétételre kertltek az EPC honlapjan.
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Kifejezés
ACH

ATM
Bankazonosité Kod (BIC)

CIT
Kliring

Elszamolasi és teljesitési
rendszer

(Clearing and Settlement
Mechanism — CSM)

Kozvetlen terhelés

EMV

EPC

EU
Eurosystem
Eurézéna

Pénzbsszeg

IBAN

ISO
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Definicio
Automated Clearing House — Automata elszamoléhaz
Automated Teller Machine — Bankautomata

A SWIFT altal adott, 8 vagy 11 karakterbdl all6 ISO kod a pénzlgyi tranzakciéban
résztvevl pénzintézetek azonositasara (ISO 9362).

Cash-in-Transit company — Pénzszallité tarsasag

A fizetési megbizasok tovabbitasanak, egyeztetésének és bizonyos esetekben
teljesités elétti igazolasanak, a megbizasok nettositasanak és a bankok kozti
kiegyenlitéshez sziikséges végleges pozicidk eléallitasanak a folyamata.

Elszamolasi és teljesitési rendszer, melynek fogalmat a CSM keretszabalyzat
(CSM Framework) régziti. Tovabbi informacié az EPC altal kiadott ,PE-ACH CSM
Framework” dokumentumban olvashaté az EPC honlapjan
(www.europeanpaymentscouncil.eu/Knowledge Bank).

A kbzvetlen beszedés a kdzvetlen terhelési folyamat része, amely a beszedd altal
adott beszedési megbizassal indul és normal esetben a kotelezett szamlajanak
megterhelésével, mas esetben a megbizas visszautasitasaval, visszakiildésével,
illetve az atutalt 6sszeg visszafizetésével fejezédik be.

Az Europay, a MasterCard és a Visa kdzoétti egyuttmdkddés az intelligens kartyak-
hoz kapcsol6dé CHIP & PIN biztonsagi szabvanyok kialakitasaban.

The European Payments Council — Az Eurdpai Fizetési Tanacs
Eurépai Unio

Az Eurosystem (Eurérendszer) az Eurépai K6zponti Banknak valamint azoknak a
nemzeti jegybankok az 8sszessége, akik mar bevezették az eurot.

2009-ben azon 16 orszag egyuttese, ahol az eurd a hivatalos pénznem.

A pénzforgalmi miveletekkel 6sszefliggésben: készpénz, bankszamlapénz vala-
mint a 2000/46/EK iranyelve szerint meghatarozott elektronikuspénz.

International Bank Account Number — Nemzetkézi bankszamlaszam.

A Basic Account Number — BBAN nemzetkdzi forgalomra kiterjesztett valtozata,
amely egy adott orszagban egy adott pénzintézetnél vezetett adott egyedi szamla
azonositodja (ISO 13616).

International Organisation for Standardisation — Nemzetkdzi Szabvanyiigyi
Szervezet.
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Kifejezés

SECA

Egységes Eur6 Fizetési
Ovezet — Single Euro
Payment Area (SEPA)

SEPA fizetési instrumentumok

SEPA pénzforgalmi rendszer
(SEPA Scheme)

Vallalatok k6zotti SEPA
beszedési rendszer

SEPA beszedés
alapkonstrukcié

SEPA atutalas
Erdekcsoportok

Teljesités

Uzleti feltételek

TARGET2

(EPC) Fehér Kényv
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Definicio
Single Euro Cash Area- Egységes Eurd Készpénz Ovezet.

A SEPA meghatérozasat az EPC plenaris (lése altal 2004 decemberében
elfogadott SEPA Utiterv 2004—2010. régziti. A SEPA egy olyan foldrajzi térség,
ahol az allampolgarok, a vallalatok és a gazdasag mas szerepldi tartézkodasi
helytél és orszaghatartol fliggetlendl azonos jogok és kételezettségek mellett
tudjak lebonyolitani mind a belféldi, mind a kilféldi eurdalapu fizetési miveleteiket.
A SEPA tagjai jelenleg a 27 EU tagorszag, valamint Izland, Liechtenstein, Monaco,
Norvégia és Svajc.

Paneurdpai eurodfizetési instrumentumok, melyeket a bankok a SEPA program
keretében vezetnek be.

A SEPA fizetési instrumentumok mikddtetésére bankkdzi szinten, kézds egytt-
mikodés révén megallapodott egységes szabalyok és eljarasok 6sszessége.

A vallalati igyfelek — beszed6k és kotelezettek — kdzott a SEPA teriletén belll
a vallalatok kézotti SEPA beszedési szabalyzat el6irasai szerint lebonyolitott
kdzvetlen beszedések pénzforgalmi rendszere.

A SEPA terlletén belll vezetett bankszamlak kézott a SEPA beszedés alapkon-
strukci6 szabdlyzata szerint lebonyolitott kdzvetlen beszedések pénzforgalmi
rendszere.

A SEPA terlletén beliil a SEPA atutalasi szabalyzat szerint lebonyolitott atutalasok
pénzforgalmi rendszere.

Bankok (valamint azok szdvetségei és infrastruktirai), banki Ggyfelek
(és azok szdvetségei), valamint a szabalyoz6 hatésagok.

Az a lépés, amellyel az atutalé bankja és a kételezett bankja kdzotti
pénzatutalasra vonatkozo kotelezettség teljesul.

Abank ugyfelek felé alkalmazott altalanos uzleti feltételei, amelyek adott esetben
rendelkezhetnek a felek jogairdl és kételezettségeirdl. A felek jogai és kotelezett-
ségei a bank déntése szerint az igyfél és a bank kdz6tt kétendd konkrét
megallapodasban is rogzitheték.

Az Eurosystem val6sidejd bruttd elszamolasi rendszere, amely korabbi rendszert,
a TARGET-et (Trans-European Automated Real Time Gross Settlement Express
Transfer System) valtotta fel.

Az a dokumentum, amelyben 2002-ben az eurdpai bankipar megfogalmazta a
SEPA jovéképét és elinditotta a SEPA megvalésitasat.
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