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SEPA A LAKOSSAGI UGYFELEK SZAMARA

- DIOHEJBAN

Az Egységes Eur6 Fizetési Ovezetben a lakossagi ligyfelek fizetési mii-
veleteiket egyetlen bankszamla, illetve egyetlen bankkartya segitségével
bonyolithatjak a SEPA 32 tagorszaga teriiletén.

Az Egységes Euré Fizetési Ovezet (Single
Euro Payments Area, réviditett nevén: SEPA)
egy olyan féldrajzi térség, ahol az allampolga-
rok, a vallalatok és a gazdasag mas szerepldi
tartézkodasi helytdl és orszaghatartdl fligget-
lendl azonos jogok és kotelezettségek mellett
tudjak lebonyolitani mind a belféldi, mind a kil-
foldi eurdalapu fizetési mlveleteiket. A SEPA
tagjai a 27 EU tagorszag', valamint Izland,
Liechtenstein, Monaco, Norvégia és Svajc.

A SEPA fizetési médok csak euré pénznem-
ben tértend fizetésre alkalmazhatok. Feltétel,
hogy mind a a fizet6 fél, mind pedig a fize-
tés kedvezményezettje a 32 SEPA tagorszag
valamelyikében rendelkezzen pénzforgalmi
szamlaval. A szamla lehet eur6 szamla vagy
mas SEPA tagorszag pénznemében vezetett
szamla?.

A SEPA az eurd bankjegyek és pénzérmék
2002. évi bevezeteset kdvetd kdvetkezd logi-
kus lépés: a SEPA fizetési mddok segitsegé-
vel az tgyfelek ugyanolyan egyszerden tudjak
elektronikus fizetési miveleteiket lebonyolitani
barhol a SEPA teruletén, ahogy azt ma belfél-
don teszik.

Az eurdpai bankipar az tutalasok, beszedé-
sek és kartyas fizetések tertletén megalkotta
az egységes SEPA fizetési médokat. Az egy-
séges SEPA fizetési modok segitségével egy-
arant teljesithetlink belfdldi fizetéseket, illetve
fizethetlink a mas SEPA tagorszagokban vasa-
rolt arukért és szolgaltatasokért. A SEPA fize-
tési modok az eurdzdna tagorszagaiban foko-
zatosan felvaltjdk majd a jelenlegi, orszagon-
ként eltéré belféldi fizetési instrumentumokat.

" Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koéztarsasag, Dania,
Egyesdlt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gorogorszag, Hollandia, irorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Lengyelorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Szlovakia,
Szlovénia, Svédorszag.

2A SEPA fizetési médokrél bévebben Id. dsszefoglaléonkat a
6. oldalon.



Mi mindannyian: az Eurdpai Bizottsag, az
Eurdpai Kézponti Bank és az EU tagorszagok
kormanyai, akiknek a feladata az Ugyfelek (j
SEPA fizetési médokra térténé atallitasahoz
szikseéges feltételek megteremtése,

a bankszektor, amely az Eurdpai Fizetési
Tanacs?® keretében torténé egyuttmikodes ré-
vén kidolgozza az uj SEPA fizetési mddokat,

s ami a legfontosabb: Az Egységes Eurd
Fizetési Ovezet csak akkor valdsithatdé meg
sikeresen, ha az uj, egységes eurofizetési mo-
dokat az tgyfelek — beleértve a lakossagi tigy-
feleket is — elfogadjak.

Az Egységes Eurd Fizetési Ovezetben a
lakossagi tgyfelek a bankok altal kedvezé fel-
tetelek mellett kinalt magas szinvonalu szol-
galtatasok révén fizetési miveleteiket egyet-
len bankszamla, illetve egyetlen bankkartya
segitségével bonyolithatjak le a SEPA 32 tag-
orszaga tertletén. A SEPA 6sztdénzi a techno-
|6giai innovaciét, melynek révén az Ggyfelek 0
pénzforgalmi megoldasok sorat vehetik igény-
be. Mindezeknek készénhetéen a szamlafize-
tés az eddigieknél is egyszerlibbé valik.

A SEPA nem valamiféle ujdonsag. A SEPA
atutalas, példaul, alapvetéen ugyanazokbdl a
Iépésekbdl all, mint a jelenlegi belféldi atutalas.

A ,hagyomanyos” atutalasi megbizas és a
SEPA atutalasi megbizas kozti egyetlen ki-
I6nbség az, hogy az utébbinal meg kell adni
a kedvezményezett nemzetkézi bankszamla-
szamat (IBAN szamlaszam) és a kedvezme-
nyezett bankjanak azonosité kodjat (BIC kod).
Az zletfelek ezeket honlapjaikon, levélpapir-
jaikon és szamlaikon jél lathaté médon kézzé
fogjak tenni.

Az Ugyfelek sajat IBAN és BIC kodjukat
bankjukt6l kapjak meg. Az IBAN bankszam-
laszamot és a BIC kddot kell megadni akkor
is, amikor egy szolgaltatonak felhatalmazast
adunk, hogy szamlaja ellenértékét SEPA koz-
vetlen beszedés utjan szedje be.

A kartyas fizetéseknél nem valtozik semmi:
a kartyat ugyanugy hasznalhatjuk, mint ed-
dig, csupan annyi toérténik, hogy kartyankat a
kereskeddk ezentul a SEPA terilletén barhol,
barmely orszagban elfogadjak.

Az SEPA a gyors, innovativ, egyszer(i és biztonsagos pénzforgalmi szolgal-
tatasok minden elényét kindlja a lakossagi Ggyfelek szamara.

3 Az Eurdpai Fizetési Tanacs az eurdpai banki k6zsség fizetési miveletekkel kapcsolatos koordinacios és déntéshozé féoruma

(www.europeanpaymentscouncil.eu).



A SEPA FIZETESI MODOK

A SEPA jelentésen megkdnnyiti a mas orszagokban munkat vallald, tanuld, Gdulé, nyaraldtulaj-
donos, turistaként odalatogatd vagy ott €16 nyugdijas eurépai allampolgarok szamara a kéztizemi
€s mas szolgaltatasi dijak fizetését. A SEPA fizetési mddok minden elényét élvezhetik azok is, akik
egy masik SEPA tagorszagbdl kivannak arut vasarolni, vagy szolgaltatast igénybevenni. A SEPA
tertletén belll az tgyfelek fizetési miveleteiket — legyenek azok belféldi vagy hataron atnyulé
fizetések — egyetlen bankszamla, illetve egyetlen bankkartya segitségével bonyolithatjak le.

SEPA fizetés teljesithet6é barmely, a SEPA terliletén vezetett szamlardl, illetve szamlara. Nem
el6feltétel viszont, hogy a fizeté vagy a kedvezményezett fél olyan SEPA tagorszagban rendelkez-
zen szamlaval, ahol mar az euré a hivatalos pénznem¢.

Példaul: A SEPA fizetési mod keretében egy Belgiumban euré szamlaval rendelkezé vasarld
fizethet a Lengyelorszagban zlotyi szamlaval rendelkez$ eladdnak. A fizetés a kévetkezéképpen
térténik: (1) a belga bank az Ugyfél szamlajat megterheli a vonatkozé eurd 6sszeggel, (2) az 6sz-
szeget a belga bank euréban atutalja a lengyel banknak, (3) az atutalt 6sszeget a lengyel bank
atvaltja zlotyira, és a zlotyi 6sszeget jovairja a lengyel eladd szamlajan.

A SEPA fizetési modok keretében atutalas, beszedés és bankkartyaval t6rténd fizetés bonyo-
lithatd le.

A SEPA atutalas keretében az ligyfelek euréban teljesithetnek atutalast a
SEPA terililetén vezetett barmely kedvezményezetti szamla javara.

SEPA éatutalas esetén a megbizason szereplé teljes dsszeg atutalasra kertl, nincs levonas.

Az atutalast a kedvezményezett harom banki munkanapon belll, vagy annal korabban meg-
kapja.

Az atutald, illetve a kedvezményezett csak a sajat bankkdltségeit viseli. A kdltségek felszami-
tasa oly mdédon térténik, hogy az atutalé bankja a kéltségeit az atutalo felé, a kedvezményezett
bankja pedig a kéltségeit a kedvezményezett felé atlathatdé modon, egyénileg és dnalléan sza-
mitja fel. A kéltségek alapjanak és mertékének meghatarozasa teljes egészében az adott bank
hataskoérébe tartozik.

“Jelenleg (2009) a kdvetkez§ orszagok hivatalos penzneme az eurd: Ausztria, Belgium, Ciprus, Finnorszég, Franciaorszag, Gorég-
orszag, Hollandia, Irorszag, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Szlovakia, Szlovénia és Spanyol-
orszag.



A bankok biztositjak az atutalasok elektronikus lebonyolitdsahoz szikséges, kénnyen kezelhe-
t6 internet-banki eszkdzdket, illetve a bankfikokban a papiralapu fizetési megbizasokhoz szik-
séges formanyomtatvanyokat.

A SEPA atutalasi megbizas soran az atutaldénak meg kell adnia a kedvezményezett IBAN bank-
szamlaszamat és a kedvezményezett bankjanak BIC kddjat. (Az IBAN nemzetkézi bankszamla-
szamrdl és a BIC banki azonositd kddrél tovabbi informaciét Id. a 10. oldalon).
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A SEPA koézvetlen beszedés kidolgozasaval elsé izben jott Iétre egy a SEPA
32 tagorszaga teriiletén belfoldi és hataron atmené beszedés céljara egy-
ségesen alkalmazhato fizetési instrumentum. A SEPA beszedés ugyanak-
kor természetesen belféldi beszedésekre is alkalmazhaté.

A SEPA beszedési szolgaltatasokat a bankok 2009 végétdl fokozatosan vezetik be.

A SEPA beszedés a szamlafizetés egyszeri és biztonsagos médja, amely a szamlakivonaton
megjelend terhelések kénnyl azonositasat is lehetévé teszi.

A SEPA beszedés egyszerl €s gyors visszatéritési eljarast biztosit. A kdtelezett bankja — a
kotelezett kérésére — a terhelés napjat kéveté nyolc héten belll azonnali, feltétel nélkili vissza-
téritést biztosit az érvényes felhatalmazas alapjan beszedett 6sszegekre, 13 honapon belll pedig
visszafizeti a felhatalmazas nélkil terhelt 6sszeget.

A koltségek felszamitasa oly médon térténik, hogy a kételezett bankja a kdltségeit a kbtelezett
felé, a beszedd bankja pedig a kéltségeit a kedvezményezett felé atlathaté médon, egyénileg és
onalléan szamitja fel. A kdltségek alapjanak és mértékének meghatarozasa teljes egészében az
adott bank hataskdrébe tartozik.

Az Ugyfél a felhatalmazé levélben a kedvezményezettet (aki lehet példaul egy eladd, vagy
példaul az addhivatal) SEPA beszedési megbizas benyujtasara, sajat bankjat pedig a megbizas
teljesitésére hatalmazza fel. A z6kkendmentes atéllas érdekében a jelenleg érvényes beszedési
felhatalmazasok valészinlleg atvihet6k lesznek az Uj rendszerbe, az alabbi médon:



A szolgaltaté a jelenleg beszedési megallapodassal rendelkezé lgyfélnek felajanlja a SEPA
beszedést. Példaul: ha az tgyfél ujsagelbfizetését jelenleg kézvetlen beszedés utjan teljesiti, ak-
kor a szolgaltaté meg fogja keresni az lgyfelet azzal kapcsolatban, hogy a vonatkozé korabbi
felhatalmazas tovabbra is érvényes-e, vagy Uj meghatalmazasra van szikség.

A SEPA beszedési rendszer keretében a kdtelezett elektronikus Uton is megadhatja a felhatal-
mazast (e-felhatalmazas). A teljes egészében elektronizalt e-felhatalmazas mentesiti a kdtelezet-
tet a kinyomtatas, alairas és postazas terhei aldl. Az e-felhatalmazasi folyamat a kételezett bankja
altal nyujtott biztonsagos internet banki szolgaltatason alapul. A e-felhatalmazas nem kételezé
szolgaltatas, az a bank egyéni kinalatanak a fuggvenye.

A SEPA beszedési rendszerben az ugyfélnek kotelezéen meg kell adnia sajat IBAN bank-
szamlaszamat és bankjanak BIC kddjat. (Az IBAN nemzetkdzi bankszamlaszamrdl és a BIC banki
azonositdé kodrol tovabbi informaciét Id. a 10. oldalon).

A SEPA Kkartyas fizetési rendszer tovabb egyszerisiti az egyetlen bank-
kartya segitségével torténd fizetést, illetve pénzkivétet.

Az Ugyfelek bankkartyaikat ugyanugy hasznalhatjak a SEPA teriletén barhol, ahogy azt otthon
teszik.



A legjobb gyakorlatok alkalmazasa jegyében a SEPA kartyapiac az EMV szabvanyt ismeri
el, mint a legmagasabb biztonsagot nyujté technolégiai szabvanyt. Az EMV révidités az Euro-
pay, a MasterCard és a Visa kézoétti egyuttmikodésre utal az intelligens kartyakhoz kapcsolddé
CHIP & PIN biztonsagi szabvanyok kialakitasaban.

Az gyfél részletesen megkapja a kereskedd altal alkalmazott atvaltasi dijakat.

A SEPA-kompatibilis kartyaval szemben kévetelmény, hogy azt a SEPA &sszes tagorszaga-
ban az ¢sszes bankautomata, illetve minden kereskedd elfogadja. Fontos ugyanakkor hangsu-
lyozni, hogy az, hogy egy kereskedd milyen bankkéartyakat fogad el, teljes mértékben a kereskedd
egyéni dontésétdl fligg, tehat eléfordulhat, hogy az Ugyfél az adott bankkartyat egy-egy kereske-
dénél nem tudja hasznalni.

A folyamatosan valtoz6 piaci igényeknek valé megfelelés és a pénzforgalmi szolgaltatasok in-
novacioja jegyében az EPC jelenleg olyan megoldasokon dolgozik, amelyek lehetévé teszik hogy
az ugyfelek mobiltelefonjukon keresztiil is teljesithessenek, illetve fogadhassanak SEPA fizetést.

Az elektronikus kereskedelem rendkivil gyorsitemi fejlédésére reagalva az EPC jelenleg dol-
gozik a SEPA fizetési mddok internetes, online megoldasainak kialakitasan.

A mobil-, illetve online szolgaltatasok a SEPA szolgéltatdsokat nyujté bank szamara nem kéte-
lez4 szolgaltatdsok, azok a bank egyéni kinalatanak a fliggvényei.



A SEPA SZAMLA AZONOSITOK: IBAN ES BIC KOD

Jelenleg az atutalasi vagy beszedési megbizdsban az tgyfélnek meg kell adnia egy bank-
szamlaszamot és egy banki kddot, amely a bankszamlak belféldi azonositasara szolgal.

A SEPA 32 orszagra kiterjed6éen teszi lehetévé a pénzforgalmi megbizasok teljesitését.
Ez csak ugy valésithaté meg, ha a bankok és Ugyfeleik olyan azonosité kédokban allapodnak
meg, amelyekkel egy adott szamla a két fél tartbzkodasi helyétdl fiiggetlendl pontosan beazono-
sithat6. A SEPA-ban az IBAN (nemzetkézi bankszamlaszam) és a BIC kdd (banki azonosité kéd)
a kizarélagosan hasznalt azonositék.

Az IBAN bankszamlaszam- és BIC banki azonosit6é kdédrendszert a Nemzetkdzi Szabvanyigyi
Szervezet, az ISO alakitotta ki. A Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet feladata olyan globalis
szabvanyok kidolgozasa, amelyek a kilénb6zé szolgaltaték — példaul bankok — szamara lehetéve
teszik hogy egymassal nemzetkdzileg kompatibilis szolgaltatasokat — példaul SEPA fizetési szol-
galtatasokat — nyujtsanak.
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A bankok, vallalatok és kdzigazgatasi intézmények biztositani fogjak az
ugyfelek szamara az IBAN és BIC kédokra valé zokkenémentes atallashoz
szliikséges eszkdzoket.

A SEPA tagorszagok zémében mar létezik a nemzeti SEPA honlap, amelyen megtalalhaték az
IBAN és BIC kédokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivalok és utmutatok. A nemzeti SEPA honlapok-
hoz vezetd hivatkozasok megtaldlhaték az EPC honlapjan (www.europeanpaymentscouncil.eu).

A szolgaltatdk, igy a kiilénb6z6 vallalatok és kdzigazgatasi intézmények, honlapjukon, szamlai-
kon és levélpapirjaikon jol lathatdé mdédon kdzzé fogjak tenni IBAN és BIC azonositdikat.

Az ugyfelek sajat IBAN és BIC kddjukat a bankszamlakivonaton vagy bankkartyajukon talal-
hatjak meg.

A bankok ezenkivil honlapjukon, valamint nyomtatott formaban is kézzéteszik az IBAN és BIC
koédok hasznalataval kapcsolatos legfontosabb tudnivalékat.
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